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ossa rotina acelerada faz com que tenhamos a sensacao de ter cada vez

menos tempo. Conforme nés amadurecemos, € natural que nossa vida

adquira niveis maiores de responsabilidade. Temos mais coisas com que
nos preocupar: trabalho, estudos, contas, familia, filhos, economia, politica... Enfrentar
tudo isso fica ainda mais dificil quando nos deparamos com instituicoes e pessoas
que tornam o processo mais emperrado e lento.

Dessa necessidade contemporanea de simplificacao e desburocratizacao,
regulamentacodes foram publicadas no ultimo ano com o intuito de deixar os
procedimentos administrativos mais celeres e também de deixar a vida das pessoas
mais simples e menos burocratica.

A lei mais recente € a n® 13.726, de 8 de outubro de 2018, que tem como objetivo
racionalizar atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacao e
Simplificacao. No entanto, essa agenda nao € nenhuma novidade em nossa
estrutura legal. Nossa Constituicao Federal ja previa em seu artigo 37, § 3°, que lei
disciplinaria a participacao do usuario da administracao publica direta e indireta. A
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emenda constitucional 19, de 1998, trouxe uma novidade modernizadora para esse
§ 3° que diz, no inciso |, que as reclamacoes relativas a prestacao dos servicos
publicos em geral, asseguradas a manutencao de servi¢cos de atendimento ao
usuario e a avaliacao periodica, externa e interna, da qualidade dos servicos.

Ano passado, a Lei que regulamenta esse inciso foi publicada, a Lei n° 13.460/2017,
também conhecida como Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.
Além disso, foram publicados o Decreto n° 9.094/2017, que também trata sobre a
simplificacao do atendimento prestado aos usuarios de servicos publicos, e o
Decreto n® 9.492/2018, que regulamenta o Codigo de Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos e institui o Sistema federal de Ouvidorias Publicas, tornando as
ouvidorias o principal canal entre usuarios de servicos publicos e a administracao
publica.

O diferencial dessa nova Lei n°® 13.726/2018 € que ela abrange o poder executivo,
legislativo, judiciario e demais 6rgaos da administracao nas trés esferas de poder -
federal, estadual e distrital e municipal. Para todos eles sera dispensada a exigéncia
de reconhecimento de firma, bastando o agente administrativo, com sua fé

publica, confrontar a assinatura requerida com aquela constante do documento de
identidade do signatario. Nao sera mais necessaria a apresentacao de documentos
autenticados, ja que o0 agente administrativo podera autenticar a copia ao compara-

la com o documento original.

Quando houver comprovacao de um fato por meio de documento valido, nao sera
necessaria a apresentacao de outro documento. Por exemplo, a apresentacao de
certidao de nascimento, podera ser substituida por cédula de identidade, titulo de
eleitor, identidade expedida por conselho regional de fiscalizacao profissional,
carteira de trabalho, certificado de prestacao ou de isencao do servico militar,
passaporte ou identidade funcional expedida por 6rgao publico. E dispensada
tambem a apresentacao de titulo de eleitor, exceto para votar ou para registrar
candidatura.

Para aqueles que gostam de viajar com a familia, a lei dispensou a exigéncia

de apresentacao de autorizacao com firma reconhecida para viagem de menor se 0s
pais estiverem presentes no embarque. Ela trouxe uma inovacao muito importante
que considera a boa fé do cidadao ao disciplinar que quando, por motivo que nao
seja de responsabilidade do solicitante, nao for possivel obter diretamente do érgao

ou entidade responsavel documento comprobatorio de regularidade, os fatos

https://www.ouvidorias.gov.br/noticias/2018/lei-13.726 2/3


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://ouvidorias.gov.br/arquivos/decreto-no-9-492-de-5-de-setembro-de-2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13726.htm

22/07/2019 Conheca as mudangas trazidas com a Lei n 13.726/2018 — Ouvidorias.gov
poderao ser comprovados mediante declaracao escrita e assinada pelo cidadao.

Caso a declaracao seja falsa, o sujeito respondera por isso, conforme previsto em lei.

Outra mudanca extremamente benéfica € que nao podera ser exigido certidao ou
documento que seja expedido por outro orgao do mesmo poder. Entao, se vocé for
ao INSS, que é do Poder Executivo federal, eles nao poderao exigir um documento
que € expedido pela Receita federal, que também € do Poder Executivo federal.

A lei sugere que sejam criados grupos de trabalho dentro da administracao para
identificar as exigéncias descabidas e sugerir eliminacao de burocracias. No Poder
Executivo federal, isso foi facilitado com a manifestacao de ouvidoria do tipo
Simplifique!, em que o usuario de servico publico aponta em qual servico publico
pode haver simplificacao e muitas vezes, inclusive, ja propde melhorias.

Outra coisa que melhorou € que a comunicacao da sociedade com o Estado pode
ser feita por qualquer meio, salvo casos que impliquem imposicao de deveres, 6nus,
sancoes ou restricoes ao exercicio de direitos e atividades. Ou seja, o usuario de
servicos publicos falou, o Estado deve ouvir e registrar o que foi dito.

Com o objetivo de reconhecer o esforco da administracao publica

em desburocratizar e simplificar seus procedimentos, a lei criou um selo que sera
concedido para programas e praticas que simplifiquem o funcionamento da
administracao publica e melhorem o atendimento aos usuarios dos servicos

publicos.

Muitas novidades, ne!? Lembre-se de fazer valer o seu direito! Cobre essas melhorias
da administracao publica. E, caso nao estejam colocando a lei em pratica, vocé ja
sabe a quem recorrer, né? As ouvidorias publicas. Servico publico de qualidade ndo é

favor, € um direito seu.
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Todo o conteudo deste site esta publicado sob a licenca Creative Commons Atribuicao-
SemDerivacoes 3.0 Nao Adaptada.
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