22/06/2023, 13:45

MINISTERIO DA CULTURA

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

PROCESSO N2 01400.007565/2023-72

1.
1.1

DO OBJETO

CGRL/SPOA/GSE/GM/
MinC

Site: - http://www.cultura.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

SEI/MInC - 1236648 - Termo de Referéncia Aquisigao

Contratacdo de pessoa juridica para realizar agenciamento de viagens, compreendendo os servigos especializados de reserva,
emissdo, marcagdo, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

LOTE 1 - MinC

Item

Descri¢ao/Especificacao

Unidade de||Quantidade
Medida Maxima

Valor unitario
estimado

'Valor Maximo Estimado
(R$)

Emissao de bilhetes de passagens — voos domésticos
regulares (Assessoria, cotagdo, reserva e emissio).

Servigo 10.000

0,01

100,00

Emisséo de bilhetes de passagem — voos internacionais
(Assessoria, cota¢do, reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotagdo e emissao de seguro viagem).

Servigo 1.000

0,01

10,00

Alteragao e cancelamento de bilhetes de passagens -
voos domésticos e internacionais (Alteragéo,
cancelamento e reembolso).

Servigo 1.000

0,01

10,00

Repasse - voos domésticos regulares - Valores das
tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,
alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos adquiridos

Servigo 10.000

1.707,05

17.070.500,00

Repasse - voos internacionais - Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da emissao, alteragio,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em
voos internacionais adquiridos

Servigo 1.000

8.835,29

8.835.290,00

Repasse — seguro viagem - Internacionais - Valores dos
prémios devidos as seguradoras em razio dos seguros
viagem contratados

Servigo 1.000

249,10

249.100,00

Valor total do Lote

26.155.010,00

LOTE 2 - MTur

Item

Descricao/Especificacio

Unidade de|Quantidade
Medida Maxima

Valor unitario
estimado

Valor Maximo Estimado

(R$)

Emissdo de bilhetes de passagens — voos domésticos
regulares (Assessoria, cota¢do, reserva e emissio).

Servigo 2.250

0,01

Emissao de bilhetes de passagem — voos internacionais
(Assessoria, cotacdo, reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotagdo ¢ emissdo de seguro viagem).

Servico 250

0,01

Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagens -
voos domésticos e internacionais (Alteragéo,
cancelamento e reembolso).

Servigo 500

0,01

Repasse - voos domésticos regulares - Valores das
tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,
alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos adquiridos

Servigo 2.250

1.707,05

3.840.862,50

Repasse - voos internacionais - Valores das tarifas, taxas
de embarque e outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracgao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em
voos internacionais adquiridos

Servigo 250

8.835,29

2.208.822,50

Repasse — seguro viagem - Internacionais - Valores dos
prémios devidos as seguradoras em razio dos seguros
viagem contratados

Servigo 250

249,10

62.275,00

Valor total do Lote

6.119.992,50

1.2.

https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1398411&infra_si...

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigos comuns de agenciamento de viagens, de padrio de qualidade definido por meio
de especificagdes usuais no mercado.
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1.3. Os quantitativos sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execucdo a empreitada por prego unitario.

1.5. Os itens 4, 5 e 6 ndo serdo objeto de lances pelos licitantes.

1.6. A divisdo por itens, dentro do lote unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de pregos diferenciados, de acordo com a

complexidade e o esfor¢o despendido na prestacdo dos servicos de cada item. Ressaltamos que, conforme item 10 do Estudo Técnico
Preliminar, optamos pelo ndo parcelamento do objeto, ou seja, pelo agrupamento dos servigos.

1.7. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no artigo. 57, 11, da Lei n° 8.666, de 1993.

1.8. A licitacfio se dard pelo Sistema de Registro de Prec¢os, na forma da legislacio vigente.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa e o objetivo da contratagdo e do sistema de registro de precos, encontram-se pormenorizados no Estudo Técnico
Preliminar.

2.2. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia os requisitos minimos para a contratagdo de pessoa juridica para realizar

agenciamento de viagens, compreendendo os servigos especializados de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao, cancelamento e reembolso
de passagens aéreas nacionais e internacionais, além de seguro viagem.

2.3. Para suprir as demandas com emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, a Administragdo Publica Federal,
de acordo com a Instrugdo Normativa n2 3 de 11 de fevereiro de 2015, em seu art.32, determina que a aquisicdo de passagens aéreas sera
realizada diretamente das companhias aéreas credenciadas, sem intermedia¢do de agéncia de turismo, salvo quando a demanda nado estiver
contemplada pelo credenciamento, quando houver impedimento para emissdo junto a empresa credenciada ou em casos emergenciais
devidamente justificados no SCDP, hipdteses em que sera aplicado o procedimento previsto na Segdo |l do mesmo normativo. As situagdes de
impedimento a que se referem a legislagdo em vigor dizem respeito aos casos em que o credenciamento, sistemdtica mais
conhecida como Compra Direta, resta inoperante seja inviabilidades orgamentdrias, administrativas e/ou ainda por entraves operacionais no
Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens- SCDP.

2.4, Nos casos do impedimento acima previsto, a IN n2 3/2015 dispde ainda sobre a contratagdo do servico do agenciamento de
viagens, servigco prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na comercializagdo
de passagens, viagens e servicos correlatos, conforme especificagdes contidas no instrumento convocatério. No Ministério da Cultura, a
agéncia designada para prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens é a Voetur Turismo e Representagdes Ltda., empresa com a qual
este 6rgdo possui o Contrato Administrativo n2 024/2019, em seu 32 termo aditivo, com fim de sua vigéncia previsto para 07 de novembro de
2023.

2.5. Sobre o referido contrato, informa-se que os valores empenhados se aproximam do montante limite para a contratagdo em
questdo, bem como a insuficiéncia para atender a alta demanda ocasionada pela recriagdo do Ministério da Cultura por meio do Decreto
n211.336, de 12 de Janeiro de 2023, e com a alta demanda de politicas publicas desta pasta, e também suprir as demandas do Ministério do
Turismo o qual é o 6rgdo provido deste ministério.

2.6. A Portaria MGI n2 43, de 31 de janeiro de 2023, disciplinou que as atividades de suporte administrativo (logistica, patrimonio,
contratos, entre outras) serdo compartilhadas entre os Ministérios através de arranjos colaborativos, por meio dos quais o Ministério provedor
executa atividades administrativas para um ou mais Ministérios demandantes. Nesse contexto, coube ao MinC (provedor) a prestagdo desses
servigos ao MTur (demandante). Como consequéncia dessa reestruturagéo, o Contrato n2 24/2019 foi sub-rogado ao MinC, que passou a ser o
responsavel por sua gestdo.

2.7. Conforme anteriormente explanado, sem a disponibilidade do formato de Compra Direta, todas as emissdes de passagens
aéreas nacionaisantes atendidas diretamente pelas companhias aéreas credenciadas- e ainda as emissGes internacionais e de seguro de
viagem internacional ficardo sob competéncia da agéncia, contratada para prestacdo de tal servigo.

2.8. Desta forma, a contratagdo do servigo de aviagdo civil, conforme o usualmente praticado no mercado, podera se dar por meio
da contratacdo de empresa de agenciamento de viagens. A contratagdo na forma proposta tem vital importancia para o MinC, na medida que
cria condigGes para que os agentes publicos responsaveis pelo desenvolvimento dos objetivos institucionais possam participar de a¢des de
fiscalizagdo, eventos, reunides e encontros entre autoridades governamentais do setor cultural.

2.9. O agenciamento de viagens é um servigo que existe na maioria dos érgdos publicos da administragdo direta e indireta, tendo
fungdo estratégica.

2.10. Pode-se determinar que os servigos a serem contratados visam atender as seguintes necessidades:

2.10.1. Viabilizar a realizagdo das atividades regimentais do MinC, por meio da contratacdo de necessita servigos de agenciamento de
viagens, o que inclui:

2.10.2. Cotagdo, reserva e emissdo de bilhete de passagens aéreas internacionais e nacionais;

2.10.3. Alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes;

2.10.4. Emissédo de bilhete de seguro-viagem para bilhetes de viagens internacionais;

2.11. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro € ao

custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.
2.12. Reforga-se que o servico de agenciamento sera prestado sob demanda e contratado pelo Sistema de Registro de Prego — SRP. O
Sistema de Registro de Pregos — SRP sera adotado nas seguintes hipdteses, de acordo com o artigo 3°, do Decreto n® 7.892, de 2013, a saber:

Art. 32(...) | - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de
medida ou em regime de tarefa;

IIl - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 6érgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.
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2.13. Nesta contratagdo, claramente se aplicam os incisos |, Il e IV, do artigo 32, do Decreto n? 7.892, de 2013.

2.14. A referida aquisicdo pelo Sistema de Registro de Pregos se justifica pela necessidade da realizagdo de contratagdes reiteradas e
continuas dos servigos, que possibilitara a formalizagdo de compras de acordo com a conveniéncia desta Administragao.

2.15. Cabe ressaltar, a existéncia de pregos registrados em Ata de Registro de Pregos - ARP ndo obriga a Administragdo a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir, ficando facultada a realizagdo de licitagdo especifica para aquisicdo, sendo assegurada ao beneficiario
do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes, conforme artigo 16, do Decreto supra.

2.16. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, ndo podendo ultrapassar, no caso
de prorrogagdes, o prazo total de 12 meses.

2.17. Revisdo e cancelamento.

2.17.1. A Administragdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim
de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

2.17.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redu¢do dos pregos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociag¢Ges junto ao(s) fornecedor(es).

2.17.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a Administracdo
convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

2.17.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem
aplicagdo de penalidade.

2.18. Diante do exposto e considerando que o Ministério da Cultura ndo pode prescindir dos servigos de fornecimento de passagens
aéreas, em ambito nacional e internacional, pois esses sdo indispensaveis na execugdo dos deslocamentos de pessoas a servigo desta pasta,
um novo processo licitatério faz-se necessario.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos prescritos no Termo de Referéncia, no Edital e seus
anexos, bem como na proposta apresentada pela CONTRATADA, que deverdo estar orientados pelo modelo instituido na IN SLTI n2 03/2015.
Tal norma define as diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional através do Sistema de Concessao de Didrias e Passagens - SCDP.

3.2. A avaliagdo da qualidade e o aceite dos servigos executados passardo pela verificacdo, por parte da fiscalizagdo do contrato, do
cumprimento das obrigacdes por parte da CONTRATADA.

3.3. A forma de aferigdo/medicdo do servigo para efeito de pagamento sera com base no servico de agenciamento realizado e por
intermédio do Instrumento de Medigdo de Resultado.

3.4, Para perfeito entendimento da solugdo como um todo, sdo adotadas as seguintes definigdes:

34.1. AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacio das atividades de turismo, classificando-
se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

34.2. AGENCIAMENTO DE VIAGEM — servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a
intermediagdo remunerada na comercializacdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;

343. BILHETE DE PASSAGEM — documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando

a contratagdo do servico de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE
EMBARQUE e as regras ¢ o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

34.4. CODESHARE - acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o
transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

3.4.5. GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operagdo ¢ gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes,
alteragdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE
TURISMO e as companhias aéreas;

3.4.6. IATA — International Air Transport Association ou Associa¢do Internacional de Transportes Aéreos, organizacdo internacional
criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representd-las em todos os assuntos relacionados a aviag@o, inclusive no processo
de intermediagdo da comercializagdo de passagens aéreas;

34.7. LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual
se identifica os dados da viagem, tais como codigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

34.8. NO-SHOW - néo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

3.4.9. PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do passageiro, as
informagdes do deslocamento, os documentos comprobatorios da demanda e os dados financeiros;

3.4.10. SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, ¢ o sistema de uso obrigatério pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive
autarquias e fundagdes, para a concessio, registro, acompanhamento e controle de diarias e passagens;

3.4.11. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizaggo, quando da ocorréncia de riscos
previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condigdes gerais e especiais contratadas;

3.4.12. TARIFA — valor tinico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros,
de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

3.4.13. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

3.4.14. TOUR CODE - cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condi¢cdes comerciais e beneficios
concedidos na aquisi¢do de BILHETE DE PASSAGEM,;

3.4.15. TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem ¢ o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser

utilizada mais de uma companhia aérea;
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3.4.16. VOO DOMESTICO — rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem,
intermediarias e de destino localizadas em territorio brasileiro;

3.4.17. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou
estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

3.4.18. EMISSAO: os servigos de emissdo compreendem a pesquisa, a reserva e a marcagio de voos, a emissio de bilhetes, a marcagio
de assentos, a emissdo do seguro de assisténcia em viagem internacional, alteracdes dos bilhetes (cancelamentos, remarcagdes e
reaproveitamentos) e reembolso. A remuneragdo da agéncia de viagens sera obtida unicamente pela multiplicagdo do valor unico ofertado na
licitagdo pela quantidade de requisicdes (PCDP's) correspondentes as emissdes efetuadas. Assim, conforme as definigdes acima, a emissido de
passagens aéreas compreende o trecho de ida e o trecho de volta, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea, conforme disposto no item XVI do art. 2° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 11/2/2015. Para fins de pagamento,
devera ser considerado que a quantidade de requisigdes (PCDP’s) serd a mesma da de emissdes, ou seja, a cada requisicdo (PCDP)
correspondera 1(uma) emissdo, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea, sendo assim a
transagdo de emissdo solicitada na mesma requisi¢do, de bilhete de ida, de volta, de ida e volta e de seguro de assisténcia em viagem
internacional, acarretard o pagamento apenas uma vez do valor do servigo de Agenciamento de Viagens. A requisi¢do (PCDP) sera
individualizada por passageiro, portanto ndo havera mais de um passageiro na mesma requisi¢ao.

3.4.19. REMARCACAO: compreende alteracio de datas, trechos e/ou horarios de voos. O custo desta transacdo devera estar embutido
no servigo de agenciamento de viagens;

3.4.20. CANCELAMENTO: compreende a solicitagdo de desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido, gerando ou ndo valores de
reembolso, gerando ou ndo multa pela companhia aérea, conforme as regras vigentes das mesmas. O custo desta transa¢do devera estar
embutido no servico de agenciamento de viagens;

3.4.21, DEMANDA URGENTE: solicitagdes de cotacdao, emissdo ¢ remarcagdo de BILHETE de PASSAGEM de VOOS
DOMESTICOS, de VOOS INTERNACIONALIS e de SEGURO cuja viagem inicie em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitacdo.

3.5. Segue abaixo quadro com a descri¢do dos itens, para cada lote, a serem contratados e o que cada um compreende:
ITEM DESCRICAO O ITEM COMPREENDE
Emissdo de bilhetes de passagem — voos . ~ s
1 - Assessoria, cotagdo, reserva € emissao
domésticos
’ Emissao de bilhetes de passagem — voos Assessoria, cotagdo, reserva e emissao de bilhetes de passagem e cotacdio e emissdo de
internacionais seguro viagem
Alteragdo e cancelamento de bilhetes de
3 passagem voos domésticos e voos Alteragdo, cancelamento e reembolso

internacionais

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias
4 Repasse — VOOS DOMESTICOS aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos domésticos adquiridos

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias
5 Repasse — VOOS INTERNACIONAIS aéreas em razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos internacionais adquiridos

6 Repasse SEGURO VIAGEM Valores dos prémios devidos as seguradoras em razao dos seguros viagem contratados

3.5.1. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autoriza¢des para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas
seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR
EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH
AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS,
SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE
AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD
AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES, LACSA,
MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

3.6. As solicitagdes dos servigos serdo registradas no SCDP pelo CONTRATANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara por
meio de perfil exclusivo para visualizar e atender.

3.7. Excepcionalmente, em decorréncia de fato que justifique, a exemplo da instabilidade sistémica, os servicos poderdo ser
demandados por servidor credenciado, por meio dos canais de comunicacdo disponibilizados pela CONTRATADA. Neste caso, o servigo
ocorrera “por fora do SCDP”, mas serdao adotadas todas as providéncias necessarias para o registro e regularizagdo da PCDP, registrando-se os
dados obrigatdrios e anexando os documentos correspondentes, especialmente os relativos ao Bilhete de Passagem emitido e as cotagGes
realizadas pela Contratada, que serdo, preferencialmente, optando pelos menores valores, melhores horarios e em voos diretos (sem escalas
ou conexoes).

3.8. Para recepgao das solicitagGes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a médulo especifico do
sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagGes pendentes.

3.9. A CONTRATADA deverd buscar, preferencialmente, por voos sem escalas ou conexdes, com horarios préximos ao solicitado e
menores valores, apresentando opg¢des que visem a melhor relagdo custo x beneficio para a CONTRATANTE.

3.10. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgOes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo
pode oferecer menores valores de tarifas.

3.11. Devem ser priorizados voos diretos ou, quando possivel, com o menor tempo de duragao.

3.12. A CONTRATANTE devera efetuar a anadlise, escolha das opgles e autorizagdo para aquisicdao considerando os normativos e

legislagOes vigentes que orientam a emissdo do Bilhete de Passagem.

3.13. As solicitagGes de servigo de agenciamento serdo realizadas, regularmente, de segunda a sexta feira, das 8h00 as 20h00, e,
excepcionalmente, em finais de semana, feriados e apds as 20h00.
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3.14. A cotacdo deverd ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem nacional e de 2h (duas horas) para viagens
internacionais. Esse tempo podera ser reduzido pela metade, caso a CONTRATANTE solicite urgéncia.

3.15. A emissdo do bilhete de passagem devera acontecer no prazo maximo de:

3.15.1. 2h (duas horas) para passagens nacionais; e

3.15.2. 4h (duas horas) para seguro-viagem, apds a emissdo da passagem internacional.

3.16. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até 2h (duas) horas apds a formalizagdo da

demanda, no minimo 3 (trés) cotagdes de seguro-viagem, com seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da emissdo, observando as
regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 439, de 04 de julho de 2022, do Conselho Nacional de Seguros Privados, que
dispOe sobre as caracteristicas gerais para operagdo das coberturas de riscos de seguros de pessoas, que revogou a Resolugdo CNSP n2 315, de
29 de setembro de 2014, que dispunha sobre as regras e os critérios para operagdo do seguro viagem.

3.17. A CONTRATADA deverd gerar relatério semanal de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados, alterados, ndo
utilizados e/ou reembolsados, que devera ser encaminhado juntamente a nota fiscal dos servigos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, pelo Sistema de Registro de Pregos.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

5.1. Os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:

5.1.1. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, de habilitacdo juridica e qualificagdo econémico-

financeira usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital, obedecendo-se ainda o que prescreve a IN/SEGES/MP n2
05/2017, em seus arts. 28 e 35, que estabelecem a obrigatoriedade de utilizagdo das minutas padrdo da Advocacia Geral da Unido.

5.1.2. As licitantes deverdo apresentar o certificado de registro da licitante, empresa ou filial, na Agéncia Brasileira de Promogao
Internacional do Turismo - Embratur, nos termos do art. 52 do Decreto n2 84.934, de 21 de julho de 1980, como agéncia de viagens ou
agéncia de viagens e turismo, ou o comprovante de registro junto ao Ministério do Turismo (Cadastur), na categoria "agéncia de viagens"
ou "agéncia de viagens e turismo"

5.1.3. Tratam-se de servigos continuados, cuja interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administracdo,
podendo estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, até o limite de 60 (sessenta) meses.

5.1.4. A Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com art. 32 da Lei n2
8.666/93 e com o art. 62 da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010 bem como promover a¢des de economia na
utilizagdo de mdquinas, equipamentos e ferramentas das centrais de atendimento, contribuindo para a redu¢do do consumo de energia, bem
como na utilizagdo de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental, bem como evitar o uso de extensdes elétricas, em
conformidade com a Lei de Eficiéncia Energética n2 10.295/01.

5.1.5. A duragéo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, porém o inciso |l do art. 57 da Lei n2 8.666/93 prevé a possibilidade de
prorrogar a duragdo de contratos cujo objeto seja a execugdo de servigos continuos, por até 60 (sessenta) meses.

5.2. O licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacdo do servigo.

5.3. As obrigacOes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR e no Edital.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Para a execugdo dos servigcos, a empresa contratada devera:

a) dispor, por sua conta e responsabilidade, de central de atendimento, a disposi¢cdo do Contratante com linhas telefonicas
préprias; microcomputadores com acesso a Internet, integrado as companhias aéreas, apto a utilizar o Sistema de concessao
de Diarias e Passagens (SCDP), adotado pelo contratante, e demais equipamentos/mobilidrios necessarios e suficientes para
a prestagdo dos servigos contratados, para a obtengao das facilidades abaixo:

- execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;
- emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

- consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

- consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

- consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

- impressdo de consultas formuladas;

- alteragdo/remarcacdo de bilhetes; e

- combinagdo de tarifa.

b) manter a disposicdo do contratante, a qualquer momento, funciondrios suficientes na central de atendimento, inclusive
com plantdo de telefones fixos e celulares para casos excepcionais e urgentes, para atender prontamente as solicitagdes
decorrentes dos servigos relacionados na alinea “a”, deste subitem.

c) prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos (partida/chegada), melhores
conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;
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d) proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisi¢cdo de passagem aérea emitida pelo contratante;

e) proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no exterior, privilegiar o menor prego,
prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econémica, observado o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n2 3, de 2015, art. 16 e no art. 27 do Decreto n2 71.733, de 18 de janeiro de 1973;

f) efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;
g) repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas; e

h) fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das
passagens, por companhia aérea.

6.2. A licitante vencedora deverd iniciar a prestagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, imediatamente apds a
assinatura do contrato.

6.3. A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 2 (duas) horas e internacionais em até 4
(quatro) horas, apods a solicitagdo, diretamente ao requisitante.

6.4. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser solicitada sem a obediéncia aos
prazos previstos no subitem 6.3, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO

7.1. A execugdo do objeto contrato pressupde a existéncia dos seguintes atores e responsabilidades

7.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicGes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato.

7.1.2. Fiscal Técnico: servidor com atribui¢Ges técnicas relacionadas ao processo de fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato

quanto aos aspectos técnicos da solugao.

7.1.3. Fiscal Administrativo: servidor com atribuigcbes técnicas relacionadas ao processo de fiscalizagdo da execu¢do do objeto do
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangGes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigagGes contratuais.

7.1.4. Fiscal Setorial: servidor com atribui¢des relacionadas ao acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade.

7.1.5. A fiscalizagdo técnica e administrativa poderd ser feita pelo mesmo servidor.

7.1.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos.
8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.2. CONDICOES GERAIS:

8.2.1. As solicitagdes de cotagdo serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara

perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.
8.2.1.1 A CONTRATADA devera, apos realizar a cotagdo, submeté-la a apreciacdo da UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou e-mail ou
telefone, e apos a escolha e aprovacao, acessar, no SCDP, perfil exclusivo para atender as solicita¢cdes de reservas e emissdes pendentes.

8.2.1.2. Apos a reserva e/ou emissdo, os dados do BILHETE DE PASSAGEM deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou por e-mail.

8.2.2. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugdo dos
servigos solicitados, devendo ser as requisi¢Oes realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no
SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento for invidvel ou em caso de indisponibilidade do SCDP cujo prolongamento cause dano
relevante a celeridade do processo, situagdes em que as requisi¢oes poderao ser realizadas por e-mail.

8.2.3. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opgGes e autorizagdo para aquisigdo levando em consideragdo as
normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n2 3/2015, orientando a CONTRATADA
sobre seus termos e sobre eventuais alteragées.

8.2.4. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
d) Natureza de viagem: missdao permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
e) Data prevista da partida;
f) Data prevista do retorno;
g) Cidade de origem;
h) Cidade de destino;
i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;
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k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

I) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletronico do passageiro;

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
q) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

r) Eventual deficiéncia do passageiro

8.2.5. Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das solicitagdes nos primeiros 30 (trinta dias) apds a assinatura do
primeiro contrato poderdo ocorrer por e-mail até a completa adaptagdo do SCDP, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as informagdes
necessarias para o perfeito atendimento da demanda.

8.2.6. Os procedimentos de busca, reserva, emissdo, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso, remarcagdo, entre outros,
poderdo ser executados de forma automatizada por meio de mdédulo do SCDP, que permite o acesso aos sistemas das companhias aéreas,
objetivando a realizagdo da pesquisa de pregos, reserva de tarifas, emissdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso das passagens aéreas.

8.2.7. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, todas as informagdes e acessos necessarios para sua integragdo ao sistema
gerenciador de viagens contratado pela CONTRATANTE, garantindo a interoperabilidade e permitindo que o usuario do SCDP execute os
servigos de acesso, busca, reserva, emissdo, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso, remarcagao.

8.3. CENTRAL DE ATENDIMENTO

8.3.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento
por meio do SCDP ou elmail, ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
8.3.2. A CENTRAL DE ATENDIMENTO deve dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicacdo (exemplo — WhatsApp, Telegram,
telefone fixo, telefone celular, 0800, e-mail, Skype ou sistema proéprio), a ser disponibilizado a CONTRATANTE.

8.3.3. Para recepgdo das solicitagGes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a médulo especifico do
sistema, possibilitando a visualizagdao das solicitagdes pendentes.

8.3.4. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego eletronico para troca de
mensagens e sistema telefonico 0800, cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

8.3.5. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como
efetuar a gravagdo das chamadas telefonicas.

8.3.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo, mediante
confirmagdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

8.3.7. A CONTRATANTE devera, em até 02 (dois) dias uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relagdo

contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:
a) Nome;
b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;
d) Unidade de vinculagdo;
e) Cargo/funcio;
f) Data de nascimento;
g) Numero do CPF.

8.3.8. O envio da relagdo citada no subitem 8.3.7 é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servigos por parte da CONTRATADA,
para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

8.3.8.1. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONAIS emitidos por e-mail deverdo ser regularizados
por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido,
inclusive a cotagdo realizada pela CONTRATADA que justificou a escolha do voo.

8.3.8.2. Caso a impossibilidade de formaliza¢do da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia ttil subsequente a data da solicita¢o, o e-
mail de solicitagdo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagio
prevista no subitem 8.3.8.1.

8.3.9. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informagGes previstas no
subitem 8.2.4 e outras necessarias para o atendimento da demanda.
8.4. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS

Este servico compreende:

8.4.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETES DE PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando
ao auxilio na analise e escolha de melhores opgGes de voos, observado o disposto no subitem 8.2.4, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a
CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a
APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o nimero de passageiros
permita a negociagao de melhores TARIFAS, visando economicidade a APF.
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8.4.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA deverd refletir com exatiddo as
informacgGes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes observadas
as disposi¢cdes dos subitens 8.2.2 a 8.2.6.

8.4.2.1. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
c) Duragdo do voo;
d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE

8.4.3. Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e
observadas as disposi¢des dos subitens 8.2.2 a 8.2.6, com base nas informagdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

8.4.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da
reserva ¢ demais dados contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

8.4.4. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.
8.44.1. Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude
da expiracdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

8.4.4.2. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia
e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

8.5. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS

8.5.1. A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a
alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a APF.

8.5.2. A alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM sera requerida pela UNIDADE SOLICITANTE pelo SCDP, por e-mail ou telefone,

discriminada por trecho.

8.5.3. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea.

8.5.3.1. Imediatamente apos a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original € superior a soma
da multa e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA devera requerer junto a companhia aérea, imediata e formalmente, o reembolso dos valores
aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagao de nota de crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

8.5.4. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em
que for viadvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
8.6. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS

Este servico compreende:

8.6.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela CONTRATADA visando ao
auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores opgdes de voos, observado o disposto no subitem 8.2.4, devendo ser prestada em todas as
viagens que contenham trechos internacionais.

8.6.2. Cotacgdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagOes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes, observadas as disposi¢cdes dos subitens 8.2.2 a 8.2.6.

8.6.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo normalmente
oferece menores valores de TARIFAS.
8.6.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
c) Duragdo do voo;
d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

8.6.3. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, observadas as disposi¢des dos subitens 8.2.2 a
8.2.6, com base nas informagdes das cotagGes contidas na etapa anterior.

8.6.4. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

8.6.4.1. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitem
8.2.4 deste TR para a criacdo da reserva.

8.6.5. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, observadas as disposi¢des dos subitens 8.2.2 a 8.2.6, com base nas informagdes de
reserva contidas na etapa anterior.
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8.6.5.1. Somente serd autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da
expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

8.6.5.2. As informag¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP ¢ o BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser
enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou canal de comunicac@o previamente informado.

8.6.6. SEGURO VIAGEM

8.6.6.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até¢ 2 (duas) horas apos a formalizagdo
da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do custo e
autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolu¢do CNSP n°® 315/2014, do Conselho Nacional de
Seguros Privados.

8.6.6.2. ACONTRATADA DEVERA emitir a ap6lice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas ap6s autorizacio pela CONTRATANTE.

8.6.6.3. Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotag@o, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.

8.6.6.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente
com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL néo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragao adicional pela prestagdo
deste servico.

8.7. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS

8.7.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a
alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a APF.

8.7.2. As alteragOes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou e-mail, discriminadas por
trecho.

8.7.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria para

indicagdo das opgGes que melhor atendam a demanda.

8.7.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea.

8.7.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a
soma da multa e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

8.7.6. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em
que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
8.8. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E VOOS INTERNACIONAIS

Este servigo compreende
8.8.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda

8.8.1.1. A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo
SCDP ou por e-mail, com base nas informag¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.8.1.2. Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a iseng@o da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.

8.8.1.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatorio para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

8.8.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotagGes citadas nos subitens 8.2.1 e 8.5.1, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x
beneficio com nova emissao, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.8.2.1. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova
emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotag@o do voo pretendido, para escolha da melhor op¢éo e posterior aprovagao,
cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova emissao.

8.8.2.2. A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP ou por e-mail, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.9. REEMBOLSO

8.9.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA deverd requerer junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos
provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

8.9.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdao do reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento
do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

8.9.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dard por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota
crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

8.9.4. A CONTRATADA deve gerar, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, n3o utilizados e/ou

reembolsados. O relatdrio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo
no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE
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b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;
d) valor da multa;

e) valor do crédito.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos
de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;
9.5. Efetuar as retengdes tributédrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;
9.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

9.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigagGes pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos
e aditamentos, relatorios de inspegGes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art.
39, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993.

9.12. Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execu¢do do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar
como Fiscal do Contrato e realizar a gestdao contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as san¢des
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor;

10.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

10.7. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

10.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.9. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

10.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.
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10.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagGes do memorial descritivo.

10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.15. Arcar com o O0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto

aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;
10.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;

10.18. Prestar os servigos dentro dos pardametros e rotinas estabelecidos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

10.19. Executar os servigos conforme as especificagées do contrato, do qual fazem parte o edital e seus anexos.

10.20. A CONTRATADA devera ter pessoal treinado, especializado e habilitado a operar no Sistema de Concessdo de Diarias e

Passagens — SCDP, em quantidade suficiente para a perfeita execugao.

10.21. A CONTRATADA devera dispor de mecanismo gerador de relatérios, em planilha eletronica, contendo o histdrico de cotagoes,
reservas, compras, remarcagdes e cancelamentos, por periodo e por usudrio, e que possibilite a aplicagdo de filtros desejados pelo usuario
para visualizacdo e/ou impressdo.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, em razao de se tratar de servigcos de agenciamentos especializados, os
quais devem ser prestados pelos profissionais pertencentes aos quadros funcionais da empresa contratada, vedando-se dessa forma, qualquer
subcontratagdo.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.

13.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

13.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execug¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as
obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicagdo de sangGes administravas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts. 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

13.9. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR (Anexo 1) ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

13.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

13.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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13.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

13.12. Em hipotese alguma, serda admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

13.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

13.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangOes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

13.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

13.16. As disposicBes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

13.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITA(;AO DO OBJETO
14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
14.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo

comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

14.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

14.3.1. A contratante realizard inspegdao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

14.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

14.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

14.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

14.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusio
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

a) Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

14.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

14.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR (Anexo 1), ou instrumento substituto.

14.5. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga
das disposi¢oes legais em vigor.

14.6. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15. DO PAGAMENTO
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15.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666,
de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 592, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.4.1. 0 prazo de validade;

15.4.2. a data da emissao;

15.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

15.4.5. o valor a pagar; e

15.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retenc¢io ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. nao produziu os resultados acordados;

15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

15.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de

habilitagdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

15.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

15.17.

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:
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1=(TX) [1= (6/100) J1=0,00016438 TX =
365 Percentual da taxa anual = 6%
16. DO REAJUSTE
16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente do pedido da contratada, os pregos contratados poderao sofrer

reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, para os itens 1, 2 e 3 de cada um dos lotes.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.
16.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia

calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

16.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO

17.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade

durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do
contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
17.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

17.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.4.4. obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislacdo que rege a matéria.
17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com
corregdo monetaria.

17.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cdédigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagédo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

17.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo

de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

17.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.
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17.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

18. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratagdo;

18.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

18.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5. cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugo parcial da obrigacdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; ¢

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido
de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos

18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
Item DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 04
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e 0

por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

4 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao 0

fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta
5 tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucéo do contrato os prepostos previstos no

6 edital/contrato; ol
18.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
18.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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18.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
18.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdao em virtude de atos ilicitos praticados.
18.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a

ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.6.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investiga¢ao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.9. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

18.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

19.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo: a) Comprovacgdo de aptiddo para desempenho de

atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia em quantidades, caracteristicas e prazos mediante apresentagao
de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. b) Podera ser admitida, para fins de
comprovagao de quantitativo, a apresentacdao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
equivale a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do anexo VII-A da IN SEGES/MP n2. 5/2017.

19.4. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8, do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. 22.5. O
critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

19.5. Serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condicdes de qualificagdo técnico-operacional para participa¢do na
licitagdo: a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo; b) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA)
registrado no Cartdrio de titulos e documentos, juntamente com a sua tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora; c) declaragdo de
que é proprietdria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites
das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais
sistemas GDS disponiveis no mercado;

19.6. Além das condi¢Oes gerais estabelecidas na legislagdo e normas reguladoras que disciplinam a participacdo em processos
licitatérios para contratagdo de servigos pelos ORGAOS e ENTIDADES da APF relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e
trabalhista, habilitacdo juridica e qualificagdo econdmicofinanceira, serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condi¢des de
qualificagdo técnico-operacional para participagao na licitagdo:

a) Declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa
ou executou contrato de prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM,
concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das
quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das
quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONALIS, considerando-se as estimativas previstas neste TR;

19.7. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

19.7.1. Valor Total dos Lotes: RS 32.267.002,50 (trinta e dois milhdes, duzentos e sessenta e sete mil dois reais e cinquenta centavos).
19.7.2. Valores unitarios: conforme item 1.1 deste Termo de Referéncia.

19.7.3. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

20.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de pregos referencial.

21. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

21.1. Cabera ao ORGAO GERENCIADOR a prética de todos os atos de controle e administracdo do Sistema de Registro de Pregos
previstos no artigo 52 do Decreto n2 7.892/2013 e suas alteragdes, especificamente o que segue:

21.1.1. Disponibilizar a ATA aos ORGAOS e ENTIDADES participantes;

21.1.2. Gerenciar a ATA;
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21.1.3. Conduzir eventuais renegociagdes dos pregos registrados;

21.1.4. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes de infragdes no procedimento licitatério;

21.1.5. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ATA; e,
21.1.6. Fazer o controle periddico da variagdo dos pregos, de forma a comprovar que os pregos registrados permanecem compativeis

com os praticados no mercado.

21.1.6.1. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o ORGAO
GERENCIADOR devera:

a) Convocar o fornecedor registrado visando a negociagdo para redugdo de pregos e sua adequagdo ao praticado pelo
mercado;

b) Frustrada a negociagdo, o fornecedor registrado sera liberado do compromisso assumido; e
c) Convocar os demais fornecedores registrados visando igual oportunidade de negociagdo.

21.1.0.2. Quando o prec¢o de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor registrado, mediante requerimento devidamente
comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR podera:

a) Liberar o fornecedor registrado do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados, € se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento; e,

b) Convocar os demais fornecedores registrados visando igual oportunidade de negociagao.

21.2. Indicar servidor ou Unidade Administrativa responsavel pelo saneamento de eventuais dividas relacionadas ao SCDP.

22. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES

22.1. O d6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos sera o Ministério da Cultura.

22.2. A critério do 6rgdo gerenciador serd dispensada a divulgagdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) em virtude do risco de

descontinuidade do servigo, considerado estratégico para viabilizar o exercicios das atividades finalisticas desta Pasta. A divulgacdo de IRP,
neste caso, podera impactar negativamente a celeridade necessaria, comprometendo o éxito do processo.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
23.1. Aindicacdo da dotagdo orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
24. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
24.1. O prazo de validade das propostas serd de sessenta dias.
25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
25.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 32.267.002,50 (trinta e dois milhdes, duzentos e sessenta e sete mil dois reais e
cinquenta centavos).
26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
26.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
Gestdo/Unidade:
Fonte de Recursos:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:
Plano Interno:
Nota de Empenho:

FREDERICO NEVES ALVES FERREIRA
Integrante
FREDERICO GUIMARAES CARDOSO

Integrante

O presente documento segue assinado pelo Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pela PORTARIA SPOA/MINC N¢ 76, DE
12 DE MAIO DE 2023 - Sein? 1178226.

A consideracio superior,

BRUNO HENRIQUE LINS DUARTE

Subsecretario de Planejamento, Orgamento e Administragdo
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eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Henrique Lins Duarte, Subsecretario(a) de Planejamento, Orgamento e Administracdo, em
;zinm‘: L‘?_l| 22/06/2023, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de 01/04/2016, do
| eletrénica Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de 04/04/2016.

-

eil Documento assinado eletronicamente por Frederico Neves Alves Ferreira, Agente Administrativo, em 22/06/2023, as 13:40, conforme
2C e L‘?_l| horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de 01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no

assinatura

| eletrénica Diério Oficial da Unido de 04/04/2016.
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