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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
FUNDAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

MINUTA DO CONTRATO N2 00/2023

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI AFUNDAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA E A EMPRESA

A FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA — UNIFAP, Fundacdo
publica de direito privado, vinculada ao Ministério da Educacdo, criada através do
Decreto n? 98.997, de 02/03/1990, inscrita ho CNPJ sob o n° 34.868.257/0001-81,
sediada em Macapa-AP, na Rodovia Josmar Chaves Pinto, Km 02, s/n°, CEP: 68.903-
419, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu reitor, o
Senhor JULIO CESAR SA DE OLIVEIRA, nomeado pelo decreto presidencial de 21 de
Outubro de 2022, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade de Macap4d, a Rua
Jovino Dino4d, n° 698, Bairro Jesus de Nazaré, portador do R.G N° 4283399-SSP/AP, CPF
N° 474.781.364-00,, e a EMPRESA ......... inscrita no CNPJ/MFsobon? ........... sediada .......
1T T em. ... ,doravante designada CONTRATADA, neste ato representadapelo(a)
Sr.(a), portador(a) da Carteira de Identidade n2 .........c...ccuvenneee. ,expedidapela(o) , CPF
n° e tendo em vista o que consta no Processo n? 23125.000079/2021-40 e em
observancia as disposi¢des da Lein2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa
de Licitagdo n. .../..., mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para o fornecimento de solugdo de comunicagao
multicanal através da Internet, baseado em computagdao em nuvem, com recursos
de atendimento automatizado por rob6 (chatbot) e por atendente humano que
propicia a comunicacdo do publico com a UNIFAP através de interacdo por
ferramentas de comunicacdo instantanea, redes sociais e interacdo pelo site
institucional na Internet, de modo integrado em uma unica plataforma de
atendimento.
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1.2. Objeto da contratagdo:

ferramentas, aplicagdes e funcionalidades:

aplicagdo de comunicagdo multicanal;

aplicagdo de chatbot integrada a aplicagdo de comunicagdo
multicanal;

integracdo da ferramenta multicanal com:

Whatsapp;

Site institucional da CONTRATANTE;

O sistema informatizado deve apresentar, no minimo, as seguintes
caracteristicas gerais:

- Garantir que, durante e apods os atendimentos, os gestores
possam monitorar esses atendimentos, bem como a participagdo
de cada um dos servidores envolvidos.

Possuir painéis gerais, que apresente, no minimo:

- Quantidade de atendimentos por Filas;

- Quantidade de atendimento por Atendentes;

- Quantidade de atendimentos por canal de atendimento;

- Quantidade de atendimentos por canal de atendimento x hora;

- Quantidade de atendimentos aguardando resposta do Cliente;

- Quantidade de atendimentos aguardando resposta do
Atendente;

- Visualizagdo de atendentes online;

- Visualizagdo de atendentes online disponiveis;

- Visualizagdo de atendentes online indisponiveis;

- Visualizagdo de atendentes offline;

- Acompanhar atendimentos online e histérico dos chats com no
minimo os possiveis filtros;

- Filtro por Periodo;

- Filtro por Atendentes;

- Filtro por Fila de Atendimento.

- Filtro por N2 do atendimento;

- Filtro por origem(canal) do atendimento;

- Filtro por situagdo do atendimento;

- Filtro por buscas de texto dentro dos atendimento;

- Possibilidade de exportar todas as informagdes para Excel.
Relatdrios com as seguintes informagodes:

- Quantidade e percentual de atendimentos por canal de
atendimento;

- Tempo médio de espera;

- Tempo médio de atendimento;

- Quantidade de atendimentos abertos, atendidos e perdidos;
Quantidade e percentual por Filas e/ou Assuntos:

- Tempo médio de espera;

- Tempo médio de atendimento;

- Quantidade de atendimentos abertos, atendidos e perdidos;
Quantidade por Atendentes:

- Tempo médio de espera;

- Tempo médio de atendimento;

- Quantidade de atendimentos abertos, atendidos e perdidos;

- Possibilitar cadastro e importagdo de contatos;

- Possibilitar cadastro e utilizagdo de Grupos de contatos;

- Possibilitar Cadastro e utilizagdo de templates para envio de
contato ativo via WhatsApp, respeitando as regras e politicas

. . CATMAT . Métrica ou
Id Descricao do Bem ou Servigo Quantidade )
CATSER Unidade
1 A SOLUCAO serd minimamente composta pelas seguintes 26077 12 MES
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Oficiais do WhatsApp;

- Possibilitar Envio de mensagem Ativa para contatos via
WhatsApp, respeitando as regras e politicas do WhatsApp;

- Cadastros de Templates e envio de Emails;

- Cadastro de Templates e envio de SMS;

- Ferramenta de Link Unico para compartilhamento de multiplos
links;

- Possibilitar cadastro de filas de atendimento e os seus respectivos
atendentes;

- Possibilitar Cadastro e utilizagdo de respostas pré-configuradas
para serem usadas durante os atendimentos.

- Possibilitar Cadastro e utilizagdo de Tags(Etiquetas) que possam
ser usadas nos atendimentos;

- Possibilitar coleta de dados dos atendimentos via variaveis
parametrizadas no Fluxo de atendimento;

- Possibilitar durante os atendimentos o minimo de
funcionalidades;

- O envio e recebimento de dudios, anexos de qualquer tipo e
emaojis;

- Devolver os atendimentos para as filas de origem;

- 0 encaminhamento manual para outra Fila;

- Devolver os atendimentos para qualquer sessdo do Fluxo de
atendimento do BOT;

- Enviar a transcri¢do da conversa para o Cliente;

- Utilizar Tags(Etiquetas) previamente cadastrada nos
atendimentos;

- Realizar anotagGes especificas no atendimento que s6 quem
tenha acesso seja o atendente e os responsaveis;

- Possibilitar que o BOT e suas configuragdes permitam no minimo:
- Disponibilizar Interface de configuragdo de todo o Fluxo do BOT;
- Configuragdo de horario de atendimento;

- Configuragdo de feriados;

- Se apresentar e acolher o cliente com textos parametrizaveis e
escolhidos pelo Cliente;

- Vdrios niveis e subniveis de servicos a serem apresentados aos
clientes conforme sua escolha;

- Coleta de dados especificos (Variaveis) e que essas informag&es
possam estar separadamente disponiveis no atendimento;

- Identificagdo automatica do nome do WhatsApp do Cliente ou do
nome do contato cadastrado;

- Gerar e entregar ao cliente um numero de protocolo;

- Que o atendimento seja encaminhado automaticamente para as
Filas de Atendimentos;

- Atribuicdo e encaminhamento automatico de atendimentos para
o Atendente que tenha a menor quantidade de atendimento;

- Configuracao de timeout de encerramento caso o Cliente ou o
Atendente ndo responda ou demore a responder;

Quantidade estimada de atendimentos/interagdes (mensagens):

300.000/més;

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;
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1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (Doze)meses contados da data da
assinatura do Contrato, prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2.A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢gdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdao com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagdo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na
prorrogacao;

e) Sejacomprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacado.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2,4, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacgao.

2.6.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdao e recebimento do objeto
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constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1.0 valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS

....... (....).

5.2.No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92,V e VI)

6.1.0 prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes,
inclusive quanto a utilizacgdo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentac¢ao ou do Pagamento pelo Fato Gerador, encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92. V)

7.1.0s precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado,em _ / /  (DD/MM/AAAA).

7.2.Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade.

7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liguidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1.S30 obrigacdes do Contratante:

8.2.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3.Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacées
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa
da execug¢dao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto,
no prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢ées previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48
da Lei n.214.133/2021):

8.9.1 .Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

8.9.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pelo contratado;

8.9.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do contratado;

8.9.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios
pagos;

8.9;5; demandar a funciondrio do contratado a execucdo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacdo;

8.9.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracao
na gestao interna do contratado.
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8.10. Cientificar o 6rgao de representac¢ado judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.11. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdérios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste.

8.11.1. A Administracdo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual
periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais (§49, do art. 137, da Lei n?
14.133, de 2021).

8.14.Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §22,da Lein? 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdao no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugao do contrato.

9.2.21 Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo drgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3.Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, IlI) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;
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9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de
acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por

todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7.Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na
fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n2
14.133, de 2021;

9.8.Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de confianga no drgao
contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.10Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;
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9.12.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.13.Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

9.14.Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.15.Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execu¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.16.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.17.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.18.Ndo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.19.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.20. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.21.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.22.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.23.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021;
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9.24.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgéo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIv)

11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o

contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao
do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas
as seguintes sangoes:

i)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da
Lei n214.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv) Multa:
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(1) Moratdria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de ...... (cereen. ) dias;
(2) Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou
reposi¢ao da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea
“c” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de ....%
a...% do valor do Contrato.

(6) Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de
...% a...% do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de

....% a ...% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

11.3.A aplicagdo das sang0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei
n2 14.133, de 2021)

11.4.Todas as sanc¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.4.1.Antes da aplicagdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lein2 14.133,
de 2021)

11.4.2.Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.4.3.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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11.5.A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as

penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.6.Na aplicagao das san¢Oes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.7.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.10;As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2

14.133/21.
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11.11.0s débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1.0 contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

12.2.0 contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.2.1.A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.2.2.Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

12;3;0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2.A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a extincao se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.3.3.Se a operagado implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.4.0 termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1.Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2.Relac¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3.Indenizagdes e multas.
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12.5.A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

12.6.0 ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuigcGes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingao
do contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicagdao das penalidades
cabiveis.

12.7.0 contratante poderd conceder prazo para que o contratado regularize suas
obrigacbes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de extincao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

12.8.Quando da extingdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pelo
contratado das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que OS
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

12.9.Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

12.9.1.a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria, incluidas
as verbas rescisorias -, a qual serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos
pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria (art. 121, § 39, |, e
art. 139, lll, b, da Lei n.2 14.133/2021); e

12.9.2.0s valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

12.10.Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte
do contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento
das obrigacOes diretamente aos empregados que tenham participado da execug¢ao dos
servicos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao
contratado (art. 121, §32, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021).

12.11.A CONTRATANTE poderad ainda:

12.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter
a garantia prestada a ser executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.2 14.133/2021),
conforme legislacdo que rege a matéria; e

12.11.2.nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133,
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de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do contratado
decorrentes do contrato.

12.12.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1.Eventuais alteragBes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

13.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13..3.As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovac¢ao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n? 14.133, de 2021).

13.4.Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo
abaixo discriminada:

14.1.1.Gestdo/Unidade:
14.1.2.Fonte de Recursos:
14.1.3.Programa de Trabalho:
14.1.4.Elemento de Despesa:
14.1.5.Plano Interno:

14.1.6.Nota de Empenho:
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14.2.A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1l1)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n2? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacdOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2
14.133,de 2021, e a0 art. 82, §22,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -DOFORO

17.1. Nos termos do inciso I, do Artigo 109, da Constituicdo Federal, o foro
competente para dirimir duvidas ou litigios decorrentes deste contrato é o da
Justica Federal, Secdo Judicidria doEstado do Amapa.

Macaps, ..... de....... de 2023

Prof. Dr. JULIO CESAR SA DE OLIVEIRA
Reitor

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:
T 1 o]
2 e CPF e

Minuta adequada na DICONT, pela servidora Regina Schinda, Matricula SIAPE 00341897
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