FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUGAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a
fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com o recebimento do Documento de
Oficializagdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area
Requisitante da solugao.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n° 01/2019.

1 — IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP (11.02.26)
COMISSAO PERMANENTE DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (11.02.01.04)

Responsavel pela demanda: Matricula/SIAPE:
ISAN DA COSTA OLIVEIRA JUNIOR 2120236

2 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Matricula/SIAPE:
ISAN DA COSTA OLIVEIRA JUNIOR 2120236
Cargo: Lotagao:
PRO-REITOR DE GESTAO DE PESSOAS PROGEP

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE
definidas na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na
Equipe de Planejamento da Contratagao.

Macapa, 06 de outubro de 2023.

ASSINATURA DIGITAL DO INTEGRANTE REQUISITANTE AO FINAL DO DOCUMENTO)

3 - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

NECESSIDADE DE CONTRATAGAO:

AQUISICAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA PARA MANUTENGAO DO PROGRAMA DE
GESTAO E TELETRABALHO, NO AMBITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA, NOS
TERMOS E PROCEDIMENTOS PREVISTOS NO DECRETO N° 11.072/2022 E
REGULAMENTADO PELA INSTRUGAO NORMATIVA N° 24/2023.

ITE Descriciao QTDE
M (MESES)

SOLUCAO INFORMATIZADA PARA MANUTENCAO DE

PROGRAMA DE GESTAO E TELETRABALHO

01 Requisitos: 12
Software do tipo SaaS (Software as a Service), executada em uma

infraestrutura de nuvem, permitindo ser acessada por varios meios,
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como um navegador web ou um software cliente, através de uma
conexao com a internet.

O Contratante ndo gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem
associada ao servico (rede, servidores, sistemas operacionais,
armazenamento e recursos individuais da aplicagdo) ou os servigos
associados (suporte 24x7, recuperacao de desastres e backup e
restauracdo). A disponibilidade dos recursos deve ser garantida por
meio da contratacao dos niveis de servigos adequados.

O sistema informatizado deve apresentar, no minimo, as seguintes
caracteristicas gerais:

- Estar em conformidade com a Instru¢do Normativa n°® 24/2023,
que dispde sobre critérios e procedimentos gerais a serem
observados pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administragdo Federal.

- Possibilitar cadastro dos programas de gestdo, planos de trabalho
e os entregaveis vinculados;

- Garantir que, durante o processo de execucdo do programa de
gestdo, os gestores monitorem as entregas, bem com a participagao
de cada um dos servidores envolvidos.

- Possibilitar cadastro de departamentos e os seus respectivos
usuarios;

- Possibilitar que qualquer usudrio crie um programa de gestao e ou
plano de trabalho, sendo que cada necessidade devera ser uma
entidade identificavel.

- Possibilitar que o plano de trabalho armazene as entregas
identificando seus responsdveis, bem como datas das entregas,
autor e que possibilite que essas sejam avaliadas pelos gestores
maximos da area. A demanda deve ser preenchida conforme a
Instru¢do Normativa n°® 24/2023.

- Apresentar de maneira grafica a porcentagens de execugdo de
cada de cada programa de gestdo e planos de trabalho;

- Possibilitar que a solugdo apresente histéricos de alteracao
identificando os autores e datas das modificagoes.

- Possuir painéis individuais, por usudrio, que apresente, no
minimo:

- Status dos programas de gestao criados;

- Status dos planos de trabalhos criados;

- Quantidade de programas de gestao de acordo com seus status;

- Quantidade de planos de trabalho de acordo com seus status;

- Quantidade de atividades de acordo com as modalidades de
execucao;

- Quantidade de entregas realizadas de acordo com os status de
aprovacao e média de notas;

- Visualizagdo da quantidade de planos de trabalho, entregas e
quantidade de carga horaria total utilizada;

- Visualizacao de entregas separadas por més;

- Visualizag¢ao individual por usuarios;

- Resumo das demandas iniciadas;

- Percentual de execucdo das atividades;
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- Acesso a artefatos ja concluidos de uma demanda

- Permitir o cadastro de informagdes basicas da Instituicao;

- Apresentar Interface WEB;

- Criar marcadores com cores que possibilitem identificar o status
dos programas de gestao e planos de trabalho;

- Permitir a carga inicial da estrutura organizacional e respectivos
servidores participantes a ela vinculados;

- Permitir a carga da Tabela de Atividades apresentada nos
Procedimentos Gerais;

- Disponibilizar Interface de Programacgdo de Aplicativos para o
orgao central do SIPEC com o objetivo de fornecer informagdes
atualizadas no minimo semanalmente, registradas no sistema
informatizado, e anualmente dos relatorios gerenciais previstos na
Instrugcdo Normativa ME n°24/2023;

- Suporte técnico ao usudrio por meio de ferramenta propria de
suporte, durante dias uteis em horario comercial (regime 5x8);

- Acesso ao sistema informatizado respeitando a posi¢do
hierarquica do servidor participante dentro da estrutura
organizacional.

- Permitir notificagdes por e-mail quanto a novas candidaturas,
entregas realizadas, criacdo de planos de trabalho e programas de
gestao.

O sistema informatizado deve conter, no minimo, as seguintes
caracteristicas especificas:

Programa de Gestao

O programa de gestdo abrangera as atividades cujas caracteristicas
permitam a mensuracdo da produtividade e dos resultados das
respectivas unidades e do desempenho do participante em suas
entregas, devendo permitir:

- Cadastrar Programa de Gestao

- Vincular coordenagao participante;

- Definir datas de inicio e fim do programa;

- Definir quantidade de servidores participantes;

- Permitir a edicdo e exclusdo de programa de gestdo ja existente;

- Permitir a possibilidade de servidores participantes se
candidatarem a programa de gestdo ja existente, respeitando sua
lotag@o dentro da estrutura organizacional que pertencem.
Atividades

Compreende conjunto de agdes especificas a serem realizadas de
forma individual e supervisionada pela chefia imediata, visando
entregas no ambito de projetos e processos de trabalho
institucionais, devendo permitir:

- Cadastrar Atividade;

- Vincular coordenacgao participante;

- Cadastrar Entregas Esperadas;

- Criar faixa de complexidade da atividade;

- Registrar os pardmetros adotados para defini¢do da faixa de
complexidade;
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- Definir o tempo de execucdo da atividade em regime presencial;

- Definir o tempo de execugdo da atividade em teletrabalho;

- Apresentar de forma automatica ganho percentual de
produtividade estabelecido;

- As metas serdo calculadas em horas para cada atividade em cada
faixa de complexidade apresentadas na tabela de atividades

- As metas semanais ndo poderdo superar o quantitativo de horas
da jornada semanal de trabalho do participante no programa de
gestao.

Plano de trabalho

O plano de trabalho deve conter, no minimo, as seguintes
informacoes:

- As atividades a serem desenvolvidas com as respectivas metas a
serem alcangadas expressas em horas equivalentes;

- O regime de execucdo em que participard do plano de trabalho,
indicando o cronograma em que cumprird sua jornada em regime
presencial, quando for o caso;

O termo de ciéncia e responsabilidade contendo, no minimo:

- A declaragdao de que atende as condigdes para participagdo no
programa de gestao;

- O prazo de antecedéncia minima de convocagdo para
comparecimento pessoal do participante a unidade;

- As atribuigdes e responsabilidades do participante;

- O dever do participante de manter a infraestrutura necessaria para
o exercicio de suas atribui¢des, inclusive aquelas relacionadas a
seguranga da informagao, quando executar o programa de gestdo na
modalidade teletrabalho;

- A declaragao de que esta ciente que sua participagdo no programa
de gestdo ndo constitui direito adquirido, podendo ser desligado nas
condi¢cdes estabelecidas no Capitulo III da Instrugdo Normativa
n°65;

- A declaracdo de que esta ciente quanto a vedacdao de pagamento
das vantagens a que se referem os arts. 29 a 36;

- A declaragdo de que esta ciente quanto a vedagdo de utilizagdo de
terceiros para a execucao dos trabalhos acordados como parte das
metas; e

- A declaragdo de que esta ciente quanto:

- O dever de observar as disposi¢des constantes da Lei n® 13.709,
de 14 e agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoas
(LGPD), no que couber; e

- As orientagdes da Portaria n° 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho
de 2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

Demais Funcionalidades Especificas

O sistema informatizado deve permitir:

- Cadastrar Programa de Gestao;

- Vincular Plano de Trabalho;

- Definir o regime do plano de trabalho;

- Permitir a escolha de atividades ja criadas;

Sistema de Administragdo dos Recurso de Tecnologia da Informagéo - SISP/SGD
Documento de Oficializagdo de Demanda - Modelo para Aquisicdo Bens e Servigos de TIC
Atualizagéo: Maio/2021



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP

- Definir quantidade de servidores participantes;

- Permitir a escolha nominal dos servidores participantes;

- Permitir a edicao e alteragdo de Plano de Trabalho ja existente por
parte da chefia imediata, por necessidade do servigo, na hipotese de
surgimento de demanda prioritaria cujas atividades ndo tenham
sido previamente acordadas.

- Permitir a adi¢do de entregas esperadas adicionais a atividade,
bem como a inclusdo de faixas de complexidade distintas;

- Permitir a inclusdo e exclusdo de arquivos correspondentes a
entregas esperadas, para fins de avaliacdo, ficando evidenciados a
data e horario das entregas

- Permitir a afericdo e registro das entregas realizadas, mediante
analise da chefia imediata;

- Permitir que a afericdo seja registrada (avaliagdo qualitativa das
entregas) em escala de valor que varie de 0 a 10, onde 0 ¢ a menor
nota e 10 a maior nota, além de campo adicional para comentarios
adicionais;

Relatorios e Painéis Gerenciais

- A solucdo deverda gerar relatorios contemplando no minimo
aqueles previstos na Instrucdo Normativa n°® 24/2023.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

PESSOAS

DE PESSOAS (PDI 2020-2026, P.40)

PESSOAS

ESTRATEGICAS.(PDI 2020-2026, P.40)

INSTITUCIONALIZAR E FORTALECER POLITICAS E PRATICAS DE GESTAO

PRIORIZAR A ALOCAGAO DE RECURSOS POR MEIO DE INICIATIVAS

REMOTO (SERVIDORES E ALUNOS)

T110 FORTALECER A GOVERNANCA DE TI (PDI 2020-2026, P.41)
ALINHAMENTO AO PDTIC <2020-2025>
ID AGAO PDTIC ID META PDTIC ASSOCIADA
e PADRONIZAR
PROCEDIMENTOS E
PROCESSOS
DIR09 AMPLIACAO DO ATENDIMENTO DIR 09 ADMINISTRATIVOS

e ASSEGURAR A
PRESTACAO DE
SERVICOS DE Tl DE
QUALIDADE

ALINHAMENTO AO PAC 2023

ITEM

DESCRIGCAO

01

A SER CADASTRADO

4 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA
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A NECESSIDADE DE ADOGAO DE ALTERNATIVAS ADMINISTRATIVAS PARA A OTIMIZAGAO
E CONTINUIDADE DAS MELHORIAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS OFERTADOS POR
ESTA IFES, TENDO COMO BASE A EXPERIENCIA DO TELETRABALHO EM PERIODO DE
PANDEMIA, BASEANDO-SE NAS ORIENTACOES PREVISTAS EM:

INSTRUCAO NORMATIVA N° 24/2023 QUE ESTABELECE ORIENTAGOES, CRITERIOS E
PROCEDIMENTOS GERAIS A SEREM OBSERVADOS PELOS ORGAOS E ENTIDADES
INTEGRANTES DO SISTEMA DE PESSOAL CIVIL DA ADMINISTRAGAO FEDERAL - SIPEC
RELATIVOS A IMPLEMENTAGAO DE PROGRAMA DE GESTAO.

DECRETO N° 11.072, DE 17 DE MAIO DE 2022, QUE DISPOE SOBRE O PROGRAMA DE
GESTAO E DESEMPENHO - PGD DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL DIRETA,
AUTARQUICA E FUNDACIONAL.

PORTARIA N° 0818/2022/UNIFAP QUE AUTORIZA E ESTABELECE CRITERIOS E
PROCEDIMENTOS, NO AMBITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP, PARA A
ADESAO AO PROGRAMA DE GESTAO.

5 - RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

INSTITUCIONALIZACAO E FORTALECIMENTO DE POLITICAS E PRATICAS DE GESTAO DE
PESSOAS (PDI 2020-2026, P. 40).

OTIMIZAGAO DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (PDI 2020-2026, P. 41)
ASSEGURAR A PRESTAGAO DE SERVICOS DE TI DE QUALIDADE. (PDI 2020-2026, P.41)

GARANTIR AS CONDIGOES BASICAS DE FUNCIONAMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO NA UNIVERSIDADE (PDI 2020-2026, P. 41)

6 — FONTE DE RECURSOS

A INSTITUICAO TEM A MAIOR PARTE DE SUAS RECEITAS ORIUNDAS DO ORGAMENTO DO
GOVERNO FEDERAL, ORCAMENTO ESTE ESTRUTURADO POR PROGRAMAS E AGOES
ORGCAMENTARIAS. TAMBEM POSSUI ARRECADACAO DIRETA, PRINCIPALMENTE
RELACIONADA A ALUGUEL DE ESPACOS FISICOS, SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
EDUCACIONAIS (RECONHECIMENTO DE DIPLOMAS), ALEM DE TAXAS DE INSCRIGAO DE
PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS PUBLICOS, REPRESENTANDO UM PEQUENO
PERCENTUAL NO ORGAMENTO DESTA |IFES. ALEM DISSO, OS CREDITOS
ORCAMENTARIOS CONSIGNADOS POR MEIO DE EMENDAS PARLAMENTARES TAMBEM
FAZEM PARTE DO ORGCAMENTO DA UNIVERSIDADE. JA AS RECEITAS DE CONVENIO,
GERALMENTE, REFEREM-SE AS DESCENTRALIZACOES DE CREDITO COM O PROPOSITO
DE FINANCIAR DIVERSOS PROJETOS ACADEMICOS, NAS AREAS DE ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO.

TODAVIA, NAO EXISTE UM DIRECIONAMENTO DESTES RECURSOS PARA UM
ORGAMENTO PROPRIO DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, ASSIM, AS
ACOES PLANEJADAS DE TIC NECESSITAM DE DELIBERAGAO, JUNTO COM OUTRAS
ACOES DA IFES.

NO PDTI 2016-2020 FOl ELENCADA UMA ACAO PARA QUE O NTI TIVESSE UM
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ORCAMENTO PARA O PLANEJAMENTO DE ACOES CONFORME O VALOR
DISPONIBILIZADO, TODAVIA, AS NEGOCIACOES NUNCA AVANCARAM E PERMANECE O
MESMO PANORAMA, OU SEJA, A NECESSIDADE DE ARTICULACAO DO DIRETOR DO
NUCLEO PARA CONVENCER A QUESTAO SOBRE OS INVESTIMENTO NECESSARIO EM
TIC.

ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHE-SE AO GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA PROVIDENCIAS.

(ASSINATURA DIGITAL DO REQUISITANTE AO FINAL DO DOCUMENTO)
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