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Ao
Universidade Federal do Amapa - UNIFAP

Aos cuidados de
EVERTON VIEIRA
Fone: +55 96 3312-1720

Prezados,

A presente proposta comercial tem como escopo a implementagdo de sistema de integragao com
plataforma META via APl Whatsapp Oficial.

A SOLUCAO sera provida por meio de servico de computa¢do em nuvem (cloud computing), com
acesso online, fazendo uso de conexdes seguras usando protocolo HTTPS, no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando
a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet;

RECUSOS IMPLEMENTADOS:

A SOLUCAO sera minimamente composta pelas seguintes ferramentas, aplicacdes e funcionalidades:
a) aplicacdo de comunicacdao multicanal;
b) aplicacdo de chatbot integrada a aplicacdo de comunica¢do multicanal;
c) integracdo da ferramenta multicanal com: Whatsapp;

Site institucional da CONTRATANTE;

O sistema informatizado deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas gerais:
- Garantir que, durante e apds os atendimentos, os gestores possam monitorar esses atendimentos, bem
como a participacdo de cada um dos servidores envolvidos.

Possuir painéis gerais, que apresente, no minimo:

- Quantidade de atendimentos por Filas;

- Quantidade de atendimento por Atendentes;

- Quantidade de atendimentos por canal de atendimento;

- Quantidade de atendimentos por canal de atendimento x hora;
- Quantidade de atendimentos aguardando resposta do Cliente;
- Quantidade de atendimentos aguardando resposta do Atendente;
- Visualizacdo de atendentes online;

- Visualizacdo de atendentes online disponiveis;

- Visualizacdo de atendentes online indisponiveis;

- Visualizacdo de atendentes off line;
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- Acompanhar atendimentos online e histdrico dos chats com no minimo os possiveis filtros;

- Filtro por Periodo;

- Filtro por Atendentes;

- Filtro por Fila de Atendimento.

- Filtro por N2 do atendimento;

- Filtro por origem(canal) do atendimento;

- Filtro por situagao do atendimento;

- Filtro por buscas de texto dentro dos atendimento;

- Possibilidade de exportar todas as informagdes para Excel.

Relatérios com as seguintes informacoes:

- Quantidade e percentual de atendimentos por canal de atendimento;

- Tempo médio de espera;

- Tempo médio de atendimento;

- Quantidade de atendimentos abertos, atendidos e perdidos;

Quantidade e percentual por Filas e/ou Assuntos:

- Tempo médio de espera;

- Tempo médio de atendimento;

- Quantidade de atendimentos abertos, atendidos e perdidos;

Quantidade por Atendentes:

- Tempo médio de espera;

- Tempo médio de atendimento;

- Quantidade de atendimentos abertos, atendidos e perdidos;

- Possibilitar cadastro e importacdo de contatos;

- Possibilitar cadastro e utilizagao de Grupos de contatos;

- Possibilitar Cadastro e utilizacdao de templates para envio de contato ativo via WhatsApp, respeitando as
regras e politicas Oficiais do WhatsApp;

- Possibilitar Envio de mensagem Ativa para contatos via WhatsApp, respeitando as regras e politicas do
WhatsApp;

- Cadastros de Templates e envio de Emails;

- Cadastro de Templates e envio de SMS;

- Ferramenta de Link Unico para compartilhamento de multiplos links;

- Possibilitar cadastro de filas de atendimento e os seus respectivos atendentes;

- Possibilitar Cadastro e utilizacdo de respostas pré-configuradas para serem usadas durante os
atendimentos.

- Possibilitar Cadastro e utilizacdo de Tags(Etiquetas) que possam ser usadas nos atendimentos;

- Possibilitar coleta de dados dos atendimentos via varidveis parametrizadas no Fluxo de atendimento;
- Possibilitar durante os atendimentos o minimo de funcionalidades;

- O envio e recebimento de dudios, anexos de qualquer tipo e emojis;

- Devolver os atendimentos para as filas de origem;

- O encaminhamento manual para outra Fila;

- Devolver os atendimentos para qualquer sessdo do Fluxo de atendimento do BOT,;

- Enviar a transcricdo da conversa para o Cliente;

- Utilizar Tags(Etiquetas) previamente cadastrada nos atendimentos;

- Realizar anotacdes especificas no atendimento que sé quem tenha acesso seja o atendente e os
responsaveis;

- Possibilitar que o BOT e suas configuracdes permitam no minimo:
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- Disponibilizar Interface de configuragao de todo o Fluxo do BOT;

- Configuragao de hordrio de atendimento;

- Configuracao de feriados;

- Se apresentar e acolher o cliente com textos parametrizaveis e escolhidos pelo Cliente;

- Varios niveis e subniveis de servicos a serem apresentados aos clientes conforme sua escolha;

- Coleta de dados especificos (Varidveis) e que essas informagdes possam estar separadamente disponiveis
no atendimento;

- Identificagdo automatica do nome do WhatsApp do Cliente ou do nome do contato cadastrado;

- Gerar e entregar ao cliente um nimero de protocolo;

- Que o atendimento seja encaminhado automaticamente para as Filas de Atendimentos;

- Atribuicdo e encaminhamento automdtico de atendimentos para o Atendente que tenha a menor
guantidade de atendimento;

- Configuracdo de timeout de encerramento caso o Cliente ou o Atendente ndo responda ou demore a
responder;

Quantidade estimada de atendimentos/interacdes (mensagens): 300.000/més

~ VALOR UNITARIO VALORTOTAL
ITEM|DESCRICAO UND| QTD
MENSAL MENSAL
1 [Consumo de APl Whatsapp lic | 1 |RS 1.680,00 | RS 1.680,00
Licenciamento por atendente lic | 20 | RS 236,00 | RS 4.720,00
3 |Pacote de 500 atendimentos lic | 22 | RS 400,00 | RS 8.800,00

VALOR TOTAL MENSAL RS 15.200,00

Valor mensal: RS 15.200,00
Valor anual: RS 182.400,00 (Cento e oitenta e dois mil e quatrocentos reais)

FRETE : CIF;

IMPOSTOS : INCLUSOS - ORIGEM;

FATURAMENTO :ITOT;

PAGAMENTO : SERVICOS: ENTRADA + 30 DIAS;

GARANTIA : 12 MESES;

VALIDADE DA PROPOSTA : 60 DIAS;
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Informagodes técnicas eventualmente obtidas durante a realizagao das atividades envolvidas nesta
proposta comercial, como especificagcdao, funcionamento, organizaciao ou desempenho da empresa
cliente serao tidas como confidenciais e sigilosas sempre que tal condicao for solicitada.

Fortaleza-CE, 20 de dezembro de 2022

Valida¢ao da Proposta Aprovacao da proposta

Pablo Studart Guimarades UNIFAP
Fone: 85 99926-1508
E-mail: comercial@itot.com.br
CODIGO DA PROPOSTA: 222.025 v1

2 contato®itot.com.br Q Rua Monsenhor Otavio de Castro, L35 ‘\\ +55 B85 31825008
Fatima, Fortaleza - CE, 60050-150
CNPJ: 28.732.452/0001-87


mailto:comercial@itot.com.br

