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O Serviço Nacional de Aprendizagem do Transporte - Senat certifica que Crecencio Pereira Neto, CPF: 01464217289, concluiu, com êxito, o curso

Administração de Pessoas, com carga horária de 40 horas, com início em 05 de dezembro de 2019 e término em 06 de dezembro de 2019.

Brasília, 20 de abril de 2020.



Administração de Pessoas - Gestão de pessoas: aspectos fundamentais;
- Provisão e aplicação de Recursos Humanos;
- Manutenção de RH;
- Tipos de remuneração e benefícios;
- Treinamento e Desenvolvimento (T&D);
- Negociação e comunicação;
- Avaliação de desempenho.

40 horas

52C628A0BDE321C5D3E24B88A1EA60A2



O Serviço Nacional de Aprendizagem do Transporte - Senat certifica que Crecencio Pereira Neto, CPF: 01464217289, concluiu, com êxito, o curso

Motivação no Ambiente de Trabalho, com carga horária de 30 horas, com início em 20 de abril de 2020 e término em 21 de abril de 2020.

Brasília, 21 de abril de 2020



Motivação no Ambiente de Trabalho - Definições, conceitos e benefícios da motivação;
- Aplicando conceitos: técnicas motivacionais mais
utilizadas para despertar a motivação das pessoas;
- Motivação para mudança;
- Relacionamento interpessoal: competências essenciais,
atitudes e comportamentos que melhoram os resultados
no trabalho em equipe;
- Equipes de trabalho: a importância da sinergia no
trabalho em equipe.

30 horas

072657AB53E7CFAC3C12FF8DEDE0DB82
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPÁ 
 

 

Certificado 
 

A Universidade Federal do Amapá certifica que 

 

  
concluiu com sucesso o curso de 
 

 

 

 

 

no período de 14/03/2016 a 18/03/2016 
 

 

com carga horária total de 20 horas 
 

 

Macapá, 12 de abril de 2016. 

 

 

 

 
Ivie Marcela Zorthea Dorivaldo Carvalho dos Santos 

Diretora de Desenvolvimento de Pessoas Pró-Reitor de Gestão de Pessoas 

Gustavo Hebron Pinheiro Menezes 

Planejamento 

Estratégico da 

PROGEP 



 

 

 

 

 

 

 

 

Universidade Federal do Amapá 
Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 

 

Certificado registrado sob 
o nº  2502 

Livro nº 001 Folha nº 41 

Em, 12 / 04 / 2016  

  
 

 

Elian Maria Guimarães Cruz 
Chefe da Divisão de Capacitação e 

Educação Profissional 

Conteúdo Programático 
 

 

- Gestão Estratégica 

- Conceitos (Missão, Visão, Valores) 

- Análise de SWOT  

- Balanced Scorecard 

- Mapa Estratégico 

- Indicadores de desempenho 

- Plano de Ação (5W2H) 
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CERTIFICADO

A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que MARCUS 
LUIS SANTOS DE ASSIS, concluiu o curso Básico em Orçamento Público 

(Turma MAR/2021), com início em 05/03/2021 e com carga-horária de 30 horas.

Diogo G. R. Costa
Presidente

Escola Nacional de Administração Pública - Enap



HISTÓRICO DO PARTICIPANTE

Nome: 
MARCUS LUIS SANTOS DE ASSIS

Curso: 
Básico em Orçamento Público

Disponibilidade: 
05/03/2021 a 04/04/2021

Carga Horária: 
30 horas

Nota Final: 
85.47

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1  Orçamento Público 
1.1  Funções
1.2  Princípios orçamentários
1.3  Receita e Despesa Pública
1.4  Transparência Governamental e Controle Social

2  Fundamentação Legal do Orçamento Público
3  Processo Orçamentário 

3.1  Plano Plurianual – PPA
3.2  Lei de Diretrizes Orçamentárias – LDO
3.3  Lei Orçamentária Anual – LOA
3.4  Integração das Leis Orçamentárias

4  Orçamento e Cidadania 
4.1  Participação social
4.2  Orçamento participativo
4.3  Controle institucional

                                                   

                         

                                       

                                         

                                             

                       

                                                 

         

                                         

                                               

                                       

                                   

                                   

                                       

                                   

                                       

                                         

                               

                                 

                                   

                             

                                           

                                               

                             

                                         

                                 

                                               

                                     

                                           

                               

                                     

                       

                                       

                                       

                                     

                                 

                                     

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código HRo84435678P1tF.

Este certificado foi gerado em 05/03/2021 às 13:03 horas.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, 
informando o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.

A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos 
mínimos para aprovação antecipadamente.

https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br


CERTIFICADO

A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que MARCUS 
LUIS SANTOS DE ASSIS, concluiu o curso Controles Institucional e Social dos 

Gastos Públicos (Turma FEV/2021), com início em 19/02/2021 e com carga-
horária de 30 horas.

Diogo G. R. Costa
Presidente

Escola Nacional de Administração Pública - Enap



HISTÓRICO DO PARTICIPANTE

Nome: 
MARCUS LUIS SANTOS DE ASSIS

Curso: 
Controles Institucional e Social dos Gastos Públicos

Disponibilidade: 
19/02/2021 a 21/03/2021

Carga Horária: 
30 horas

Nota Final: 
100

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1  Controle dos gastos públicos 
1.1  Controle institucional dos gastos públicos
1.2  Controle social dos gastos públicos
1.3  Controle social exercido pela cidadania
1.4  Controle social exercido pelos Conselhos Municipais
1.5  Controle social das políticas públicas

2  Órgãos, Portais e outras instituições responsáveis pelo controle dos 
gastos 

2.1  Ministério da Transparência, Fiscalização e Controladoria-Geral 
da União
2.2  Câmara e Senado Federal
2.3  Tribunais de Contas
2.4  Portal Contas Abertas e Portal da Transparência
2.5  Portal Meu Município
2.6  Secretaria de Orçamento Federal e Secretaria do Tesouro 
Nacional
2.7  Ministério Público

3  Qualidade do gasto público 
3.1 Âmbito familiar e âmbito do Governo
3.2  Relação entre transparência, controle social, educação fiscal e 
eficiência do gasto público

                                               

                             

                                   

                                             

                                       

                             

                                                 

           

                                               

                                             

                                       

                             

                                           

                           

                                     

                                           

                                                   

                                         

                                       

                                   

                                     

                                   

                                                   

                             

                                         

                                       

                                         

                                 

                                         

                             

                                             

                             

                                             

                                             

                                     

                                   

                                                       

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código 8ixu4364831hFNO.

Este certificado foi gerado em 23/02/2021 às 13:02 horas.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, 
informando o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.

A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos 
mínimos para aprovação antecipadamente.

https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br












CERTIFICADO

A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que NATÁLIA 
SOUZA VASCONCELOS DE MELO, nascido(a) em 21 de janeiro de 1985, 

CPF 837.709.332-49, concluiu o curso Planejamento Estratégico para 
Organizações Públicas (Turma AGO/2020), com início em 12/08/2020 e com 

carga-horária de 40 horas.

Diogo G. R. Costa
Presidente

Escola Nacional de Administração Pública - Enap



HISTÓRICO DO PARTICIPANTE

Nome: 
Natália Souza Vasconcelos de Melo

CPF: 
837.709.332-49

Data de Nascimento: 
21/01/1985

País de Nascimento: 
Brasil

Curso: 
Planejamento Estratégico para 
Organizações Públicas

Disponibilidade: 
12/08/2020 a 01/10/2020

Carga Horária: 
40 horas

Nota Final: 
96.57

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1  Planejamento estratégico 
1.1  Metodologias
1.2  Planejamento Estratégico Situacional (PES)
1.3  Estrutura
1.4  Temas estratégicos e resultados esperados
1.5  Iniciativas, processos e macroprocessos

2  Missão 
2.1  Componentes
2.2  Construção da missão

3  Visão 
3.1  Mapa e demandas de stakeholders
3.2  Diretrizes estratégicas
3.3 Elaboração da visão

4  Estratégia, Proposta de Valor e Matriz SWOT 
4.1  Temas estratégicos e resultados esperados
4.2  Proposta de valor de stakeholders
4.3  S.W.O.T

5  Balanced Scorecard (BSC) 
5.1  Metodologia
5.2  Objetivos estratégicos, mapas temáticos e estratégicos
5.3  Indicadores de resultado, de esforço e metas
5.4  Fatores críticos de sucesso
5.5  Iniciativas estratégicas

6  Planejamento estratégico e Plano Plurianual
6.1  Mapeamento de programas, objetivos e ações governamentais 

                                                 

                             

                                   

                                           

                                             

                           

                                                 

                     

                                         

                                     

                                     

                                             

                                         

                                 

                                       

                                     

                                           

                                               

                             

                                         

                                     

                           

                               

                                     

                                 

                                 

                                             

                             

                                                   

                         

                                         

                               

                                             

                                         

                                         

                                 

                                                   

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código ilQB3567789uaOV.

Este certificado foi gerado em 12/08/2020 às 20:08 horas.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, 
informando o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br/.

A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos 
mínimos para aprovação antecipadamente.



CERTIFICADO

A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que NATÁLIA 
SOUZA VASCONCELOS DE MELO, nascido(a) em 21 de janeiro de 1985, 
CPF 837.709.332-49, concluiu o curso Introdução à Gestão de Processos 

(Turma AGO/2020), com início em 13/08/2020 e com carga-horária de 20 horas.

Diogo G. R. Costa
Presidente

Escola Nacional de Administração Pública - Enap



HISTÓRICO DO PARTICIPANTE

Nome: 
Natália Souza Vasconcelos de 
Melo

CPF: 
837.709.332-49

Data de Nascimento: 
21/01/1985

País de Nascimento: 
Brasil

Curso: 
Introdução à Gestão de Processos

Disponibilidade: 
13/08/2020 a 12/09/2020

Carga Horária: 
20 horas

Nota Final: 
100

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1  Conceitos Básicos 
1.1  Eliminação de falhas
1.2  Atividades que não agregam valor
1.3  Foco no cliente
1.4  Gestão de Processos
1.5  Abordagem de Proessos
1.6  Visão sistêmica

2  Gestão e melhoria de processos 
2.1  Objetivos estratégicos da organização
2.2  Processos críticos
2.3  Donos dos processos
2.4  Missões dos processos e necessidades dos clientes
2.5  Abordagem inicial do processo
2.6  Critérios para mapeamento e modelagem

3  Indicadores estratégicos 
3.1  Definição
3.2  Planejamento
3.3  Monitoramento de desempenho

4  Ferramentas para gestão de processos 
4.1  Ciclo PDCA
4.2  5W2H
4.3  Check-list
4.4  Diagrama de causa e efeito (Ishikawa)
4.5  Brainstorming
4.6  Benchmarking

                                               

                             

                                   

                                           

                                     

                               

                                                 

               

                                               

                                       

                                           

                                 

                               

                       

                                       

                                       

                                             

                                 

                                   

                             

                                     

                         

                                           

                             

                                         

                                     

                                       

                                 

                                           

                           

                                             

                               

                                           

                                           

                                       

                                   

                                                   

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código SEvN35727082L5n.

Este certificado foi gerado em 13/08/2020 às 11:08 horas.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, 
informando o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br/.

A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos 
mínimos para aprovação antecipadamente.



Certificamos que NATÁLIA SOUZA VASCONCELOS DE MELO LIMA, CPF 837.709.332-49, concluiu com
aproveitamento o curso Português básico para o mundo do trabalho da ação de extensão ESCOLA DO
TRABALHADOR, na modalidade EAD, do Programa Qualifica Brasil do Ministério do Trabalho, ofertado pela
Universidade de Brasília, CNPJ 00.038.174/0001-43, em 1 de março de 2019, com duração de 40 horas.

Brasília - DF, 1 de março de 2019



Validar certificado em https://ead.escoladotrabalhador.gov.br/
mod/simplecertificate/verify.php com o código :
5c794453-e738-4b00-9378-274ac0a87864

Português básico para o mundo do trabalho

Tema 1: Comunicação e Linguagem
Tema 2: Noções sobre o texto
Tema 3: Morfologia: classes de palavras

5c794453-e738-4b00-9378-274ac0a87864

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)













matrícula siape 2217425, participou do curso de Noções Básicas para a Gestão de Arquivo,no período de 07/03/2016
a 11/03/2016, perfazendo a carga horária de 20 horas.

Macapá, 26 de Agosto de 2022

Código de verificação:
 395e7f8703

Para verificar a autenticidade deste documento acesse http://sigrh.unifap.br/sigrh/public/autenticidade/tipo_documento.jsf,  informando a
matrícula siape, data de emissão do documento e o código de verificação.

 A Universidade Federal do Amapá certifica que

ROBERTO VEIGA DA SILVA



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

 - Gestão de Documentos: Conceito, objetivos, fases e níveis de aplicação;
 - Classificação de documentos de arquivo: conceito, objetivos, código de
classificação de documentos de arquivo das atividades-meio e fim, procedimentos
para classificação de documentos de arquivo Avaliação, temporalidade e destinação
de documentos de arquivo: conceito, objetivos da avaliação, Comissão Permanente
de Avaliação de Documentos (CPAD);
 - Protocolo (recebimento, registro e autuação, classificação, expedição e distribuição,
movimentação);

 - Legislação federal, instruções normativas do Sistema de Gestão Documental e
publicações oficiais em entendimento que o cumprimento da legislação resulta na
racionalização, padronização dos procedimentos que visam a gestão documental;
 - Conceitos de gestão de documentos, das três fases básicas da gestão, dos
documentos correntes e dos métodos de arquivamento, incluindo a avaliação e
seleção de documentos, código de classificação, tabelas de temporalidade,
acervos acumulados, gestão de documentos intermediários;
 - Gerenciamento de documentos digitalizados e documentos eletrônicos.

Este certificado é decorrente da obtenção pelo servidor de certificação em Programa de Capacitação, tendo respaldo legal, conforme artigo
10, § 1o  da Lei 11.091/2005.
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