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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, na
modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de gestao,
monitoramento e bilhetagem de impresséo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner,
grampos e papel A4), impressora multifuncional nova e assisténcia técnica/manutengdo no local de instalagéo
(com fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a
prestacdo dos servigos de impressdo no &mbito Departamento de Processos Seletivos e Concursos-
DEPSEC/UNIFAP, localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 48 (quarenta e oitos) meses, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 DESCRICAO DA SOLUCAO DETIC
2.1 Descricdo da Solucédo de TIC

2.1.1 A solucéo de Tl a ser contratada abrange a prestacéo de servicos de outsourcing de impressao de
modo continuo para atender as demandas do Departamento de Processos Seletivos e Concursos-
DEPSEC/UNIFAP.

2.2 Bens e servicos que compdem a solucao

2.2.1 Os quantitativos especificados na tabela 01 consideraram para fins de levantamento das estimativas
de péaginas impressas mensalmente, o ano de 2019, considerando a média mensal de impresséo neste ano,
conforme detalhado no estudo técnico preliminar.

Id. | Descricdo do Bem ouServi¢co Unidade Franquia Meses S
Mensal Contrato
Outsourcing deimpresséao -
paginas A4 - monocromatica - Paqina/més
01 | dentro da franquia compapel 9 5.283 12
Outsourcing deimpressao -
paginas A4 - monocromatico -
02 | excedente a franquia com papel Pagina 3.523 12
Tabela 01: Quantidade de Bens e Servigos de TIC.
2.3 O Servico de Outsourcing de Impressdo no modelo franquia mensal contempla: fornecimento e

disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas,
assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis

2.4 Todos os itens deveréo ser novos, de primeiro uso, hdo podendo estar fora de linha de producgéo do
fabricante na data da realizacao da licitacdo, bem como na data de assinatura do contrato junto a entidade
CONTRATANTE.
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25 A licitante devera estar legalmente estabelecida e explorar ramo de atividade pertinente e compativel
com o objeto desta contratacdo, além de atender os requisitos minimos para habilitacdo previstos na
legislacéo.

2.6 O objeto se classifica como bem comum, nos termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei 10.520/2002,
com padrfes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdescontidas neste
Termo de Referéncia.

3 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagéo

3.1.1 Contratacdo de servico de outsourcing de impressdo a fim de atender as necessidades
administrativas do Departamento de Processos Seletivos e Concursos- DEPSEC/UNIFAP e de outras
unidades da Fundacdo Universidade Federal do Amapa- UNIFAP, quanto a reproducdo de provas,
documentos administrativos, material didatico e outros necessarios ao desenvolvimento do ensino e regular

funcionamento das atividades académicas.

3.1.2 Tal aquisi¢ao resulta da necessidade de impressfes para provas de processos seletivos e concursos
gue periodicamente € realizado pelo DEPSEC, havendo assim, a necessidade de tornar disponivel este
servico de reprografia e impressdo com capacidade técnica e recursos de equipamentos queatendam a sua
demanda e de outras unidades da UNIFAP, quando necessério.

3.1.3 Cabe destacar que manter impressora prépria de grande porte e de boa qualidade demandam um
alto custo para a administracdo, bem como, gastos com aquisicdo de impressoras, insumos, pecas de
reposicao torna-se mais dispendioso que a terceirizagédo do servico de outsourcing de impressédo. O campus
da Universidade néo dispbe de méo de obra especializada para manutencdo de impressoras deste porte,
tornando necesséario uma eventual contratacdo de méo de obra especializada para tal.

3.1.4 Diante do cendrio exposto e visando garantir a continuidade deste servico que é essencial e continuo
no &mbito do Departamento de Processos Seletivos e Concursos-DEPSEC/UNIFAP, necessario sefaz a
realizacdo deste novo processo de contratagao.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 A presente aquisi¢do esta alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo - PDTIC e ao Planejamento e Gerenciamento de Contratactes
vigentes.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEL1 | Processos Internos: intensificar o acesso a tecnologia da informacao.

OE2 | Aprendizagem e Crescimento: promover e adequar a estrutura administrativa.

Tabela 02: Alinhamento ao PDI

ALINHAMENTO AO PDTIC <2016-2019>

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

70.1.1 | Elaboracao e planejamento das atividades do Projeto

Elaborar termo de referéncia para especificar os bens a

70.1.2 serem adquiridos 70.1 | Planejamento

70.1.3 | Elaborar o Mapa de Cotac¢do de Precos
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70.1.4 | Elaborar Edital de Licitacao
70.2.1 | Realizar a licitagéo
70.2.2 | Elaborar, Assinar e Publicar a Ata de Registro de Precos 70.2 | Contratacao
70.2.3 | Solicitar Empenhos
70.3.1 Elaborar as Ordens de Servico para execucédo do projeto

pela empresa contratada 70.3 | Execucdo
70.3.2 | Acompanhar/Avaliar a execucéo das Ordens de Servico

Tabela 03: Alinhamento ao PDTIC.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item

Descricao

11443

SOLUCAO DETIC

Tabela 04: Alinhamento ao PAC 2021.

3.3
3.31

Estimativa da demanda

administrativas da UNIFAP.

A tabela a seguir apresenta o histérico de consumo dos anos de 2018, 2019 e 2020, entretanto,
para fins de célculo de estimativas de impressdes foi considerado apenas o0 ano de 2019 como parametro,
em razao de que, a utilizagdo da impressora pela Gltima empresa contratada iniciou-se em junho/2018, nédo
englobando o ano todo, e o ano de 2020 foi um ano atipico em decorréncia da pandemia pelo Covid-19, o
gual ocasionou na suspensdo do calendario académico 2020, por meio da resolugcdo 07/2020-CONSU, ndo
possibilitando uma estimativa mais préoxima do real das demandas periddicas e exclusivas do DEPSEC,
ficando o ano de 2020 quase que em sua totalidade para atendimento as outras demandas de unidades

2018 2019 2020
Quantitativo/impressao- Monocromaética

JANEIRO - 1.558 2.293
FEVEREIRO - 8.251 11.347
MARCO - 38.904 12.932
ABRIL - 3.337 800
MAIO - 6.790 6
JUNHO 10.982 12.159 2
JULHO 8.556 1.126 2
AGOSTO 773 1.215 20.136
SETEMBRO 1.452 6.347 1.202
OUTUBRO 342 8.476 12
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NOVEMBRO 2.892 6.480 16

DEZEMBRO 586 1422 2

Média Mensal 3.654,71 8.005,41 4.062,50
Total Anual 25.583 96.068 48.750

Tabela 05: Estimativa mensal de paginas impressas.

3.3.1.1 Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de cépias do ano base
(2019), acrescido de 10% como margem de seguranca, em razao da sazonalidade de demandas que podem
ocorrer durante o contrato;

3.3.1.2 Memodria de célculo para a estimativa do valor global a ser contratado em periodo de 48 meses (04
anos).

QEC+10% MS x T

QEC = Quantidade Estimada de Copias Mensais
MS = Margem de seguranca

T = Tempo da contratagdo (meses).

Descrigéo QECM MS 10% Total estimado Total estimado
(12 meses) (48 meses)
Copia / impressao preto e 8.005,41 8.806 105.672 422.688

branco

Tabela 06: Calculo da estimativa de impressdes do projeto. Obs. Considerando que o célculo se baseia em unidade/copia, o valor do
total estimado para 12 e para 48 meses foram arredondados para o quantitativo conforme tabela acima.

3.3.2 A Justificativa para a contratacé@o ser de 48 meses se baseia no guia de “Boas préticas, orientagbes
e vedacgOes para contratacao de servigcos de outsourcing de impressédo” do Ministério da Economia, item 1.8:

“1.8. Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia de paginas mais excedente, seja de 48 meses com possibilidade de prorrogacao por mais
12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a reducéo dos
custos unitérios por pagina.”

3.4 Célculo da Franquia

Tipo de impressdes Quantidade estimada de Quantidade da Quantidade
impressdes mensais franquia mensal 60% | Excedente 40%
ImpressGes monocromaticas A4 8.806 5.283 3.523

Tabela 07: Franquia Calculada. Regra Franquia = 60% da demanda, e Excedente = 40% da demanda.

3.4.1 Diante das estimativas de impressdo mensal, observando as recomendac¢des do manual de boas
praticas de Outsourcing em seu item “2.3.7”, a equipe de planejamento da contratagdo optou, inicialmente,
por utilizar o valor padrdo de 60% da estimativa classificada como “franquia” e 40% restantes classificados
como “excedente”.

3.4.2 A franquia de paginas cuja cobranga € um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo
mensal por equipamento”, pois diferem na forma de amortizagao do ativo. Na primeira, a amortizagao é sobre
uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, onde existe
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cobranca mensal especifica por equipamento, ha a caracterizagdo do regime de locacéo de bens moveis.
O guia de contratagdo em seu item 1.4 recomenda:

"1.4 Recomenda-se a especificacdo de compensacéo semestral de franquia e o detalhamento de como
seré efetivada durante a vigéncia do contrato:

De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensagdo seja baseada na franquia
mensal —soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il
+...), separando-se as impressGes monocromaticas e policromaticas.

Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado haver apenas um valor unitario Unico por tipo
de impressdo (monocromatica e policromatica), que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina
impressa dentro da franquia mensal.

Somente havera compensacéo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o ¢6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicao.

Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo,
0 Orgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que nado ocorra de forma
reiterada 0 pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993 -vide item 1.7."

35 Parcelamento da Solugédo de TIC

3.5.1 No presente caso, ndo ha como haver o parcelamento do objeto, muito embora seja necessario licitar
em dois itens diferentes. O primeiro item sera referente a quantidade de cépias/impressdes relativas a franquia
a ser contratada mensalmente. O outro item, de coépias/impressdes excedentes a franquia devera,
necessariamente, ser contrato em valor inferior ao valor da franquia, considerando o manual “Boas Praticas,
orientagdes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao”. Dessa forma, os itens
serdo agrupados e a contratacdo serd realizada em lote Unico.

3.5.2 Alicitagcdo por agrupamento é mais eficiente do ponto de vista técnico para os servigos de impressao
e digitalizagdo, pois trata-se de uma solugéo integrada de software e hardware, fornecida de forma integrada
e completa pelo fornecedor, pela necessidade de plena compatibilidade dos componentes envolvidos,
fazendo-se jus, portanto, a necessidade de um fornecedor Unico por lote.

3.6 Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados
3.6.1 Com a contratacdo apontada, espera-se alcancar os seguintes beneficios:

3.6.1.1 Atender a necessidade continua de disponibilizacdo de servico de impresséo e digitalizacdo das
demandas relativas a processos seletivos e concursos do DEPSEC, e unidades administrativas, quando
Necessario;

3.6.1.2 Suprir as demandas de impressdo e reprografia, com servicos de qualidade, agilidade e
confiabilidade;

3.6.1.3 Economia com contratos de manutencéo e de suprimentos, dentre outros, buscando o atendimento
eficiente e otimizado as demandas e servicos;

3.6.1.4 Promover a conscientizacdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressfes e gastos de
papel, evitando-se assim o desperdicio com o gerenciamento de controle de bilhetagem, além correta
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destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos como os restos de toners, cartuchos e
embalagens de produtos utilizados;

3.6.1.5 Isentar a instituicdo da necessidade de aquisicdo de bens permanentes que se deterioram ao longo
do tempo em face do uso cotidiano e do avanco tecnoldgico.

3.6.2 Além disso, com a adogdo do modelo franquia de paginas mensal mais excedente, teremos 0s
seguintes beneficios:

3.6.2.1 Diluicdo da despesa se comparado com a aquisicdo (pagamento imediato e total do bem);
3.6.2.2 Otimizac¢éo do uso do equipamento durante sua vida (til;

3.6.2.3 Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de
defeitos), pois permite a facil atualizacdo apds o encerramento do contrato.

3.6.2.4 Foco no resultado, com indicadores de niveis de servi¢os voltados a produtividade e disponibilidade
dos servicos contratados.

4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impresséo, na
modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de gestéo,
monitoramento e bilhetagem de impresséo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner,
grampos e papel A4), impressora multifuncional nova e assisténcia técnica/manutencgé&o no local de instala¢do
(com fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos necesséarios a
prestacdo dos servigcos de impressdo no ambito Departamento de Processos Seletivos e Concursos-
DEPSEC/UNIFAP, localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 12 (doze) meses, conforme condigbes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.2 A prestacdo de servico deve incluir o fornecimento de 01 (uma) impressora multifuncional de rede de
grande porte, e seus acessoérios, suprimentos, insumos/consumiveis (papel, toner e grampos), software de
contabilizagdo e gerenciamento de impressfes/copias efetivamente realizadas, com assisténcia técnica,
manutenc¢do preventiva e corretiva (com fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros
elementos necessarios a prestacdo dos servicos para DEPSEC/UNIFAP, conforme condi¢bes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.3 Requisitos de Negd6cio

4.3.1 Os servigos de impresséo corporativa a serem prestados pela CONTRATADA envolvem o provimento
de equipamento de impressao, fornecimento continuo de insumos/suprimentos de impressao (papel A4, toner
e grampos), disponibilizagdo de solugéo de gerenciamento de equipamentos e de impressao e suporte técnico
on-site preventivo e corretivo.

4.3.2 Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servi¢cos contratados
devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados no decorrer deste TR.

4.3.3 As solugdes de gerenciamento de equipamentos e impressfes e de suporte técnico devem ser
aderentes aos requisitos técnicos especificos.

4.3.4 A CONTRATADA devera prover:
4.3.4.1 Equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e em linha de producéo do fabricante.

4.3.4.2 Servico de impressdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) em configuracdo
monocromatica.

4.3.4.3 Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de impressdes.

4.3.4.4 Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo
todos os seus componentes.

4.3.4.5 Assisténcia técnica on-site, tempestiva, com manutencdo preventiva e corretiva e reposicao de
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pecas.

4.3.4.6 Continuo e agil fornecimento de suprimentos e consumiveis de impressao (papel A4, toner). Todos
novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.3.5 A contratada devera fornecer suporte aos usuarios da solucdo, de modo presencial e remoto,
incluindo, no minimo, a instalagéo, a configuracdo e a assisténcia técnica dos equipamentos, além disso
prover canais para abertura de chamados.

4.3.6 Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no
mercado ou problemas com relacdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera
manter dentro das dependéncias da CONTRATANTE, um estoque minimo de toners (estoque de seguranca)
cuja capacidade seja suficiente para imprimir/copiar o equivalente a uma semana do volume estimado de
impresséo.

4.4 Requisitos de Capacitacéo

4.4.1 A CONTRATADA devera treinar até 03 (trés) representantes da CONTRATANTE para a operacao
dos softwares de gerenciamento e bilhetagem.

4.4.2 Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada devera ministrar um treinamento para usuarios
do DEPSEC, nas instalag6es da Universidade Federal do Amapa ou online, para a utilizac&do, implantagéo,
configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos.

4.4.3 A empresa a ser contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessério ao treinamento,
prover o material de acompanhamento do conteddo dos softwares de gerenciamento, administracdo e
contabilizagédo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros
recursos necessarios como cépia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalacédo de softwares
nos servidores e estacdes de trabalho da UNIFAP.

4.4.4 A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletronica,
ilustrado com imagens para que a Fundagao possa utiliza-lo no repasse de conhecimento interno.

4.45 Todo treinamento e sua documentacdo passardo a fazer parte do acervo documental digital do
DEPSEC.

4.4.6 O conteldo programético dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcdes
necessdrias para a correta operacdo dos servigos previstos por parte dos usuarios, ho minimo para as
seguintes tarefas:

4.4.6.1 |- InstrucBes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;
4.4.6.2 Il - Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
4.4.6.3 Il - InstrucBes béasicas de operacéo dos softwares propostos;

4.4.6.4 1V - Solucéo dos principais problemas que poderédo ocorrer na impresséo Instalacdo e customizacao
de drivers nas estacdes de trabalho;

4.4.6.5 V - Utilizacdo da impresséo por meio da bandeja manual;
4.4.6.6 VI - Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinaliza¢éo dos equipamentos;

4.4.6.7 VII - Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utilizacdo
de midia em formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e
atolamentos.

4.4.7 Os custos de capacitacéo e treinamento de usuarios deverao estar incluidos e distribuidos nos precos
propostos.

45 Requisitos Legais

45.1 Apresente contratacdo sujeita-se a legislacdo pertinente, sobretudo aos diplomas a seguir elencados,
bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislagéo consolidada
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com as respectivas alteracdes subsequentes:

4.5.2 Documento de boas praticas, orientagcdes e vedacgdes para contratagdo de servicos de outsourcing
de impresséo vinculado a portaria MP/STI no 20 de 14 de junho de 2016, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeS
ervicosdeOutsourcingdelmpressaorev

45.3 Lein.o 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacBes e contratos da Administracao Publica e da outras providéncias.

4.5.4 Leino 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisicao
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

455 LeiFederal no 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

45.6 Leino 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n 0 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

4.5.7 Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servigcos de informética e automacéo
pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas funda¢des instituidas ou mantidas pelo Poder
Puablico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.5.8 Decreton.o 10.024/2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregédo, na forma eletrdnica, para
a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia,e
dispde sobre o uso da dispensa eletrbnica, no &mbito da administragéo publica federal;

4.5.9 Instrugdo normativa N.202, de 18 de setembro de 2019 (Altera a Instrucdo Normativa no 1, de 4 de
abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢cbes de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal);

4.5.10 Instrugcdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021 (Dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no &mbito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6 Requisitos de Manutencgéo

4.6.1 Todos os custos relativos as manutencdes preventivas e corretivas, incluindo pegas e partes, sao
responsabilidade da contratada.

4.6.2 Requisitos de manutencdo preventiva:

4.6.2.1 Entende-se por manutenc¢éo preventiva a execucdo de a¢des realizadas periodicamente para evitar
paradas e/ou diminui¢do da performance, bem como manter o equipamento em condi¢des de trabalho normal,
tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de desempenho, analise de logs de operacédo e limpeza,
verificagdo de placas e sensores. Tais acdes serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE,
de modo a evitar, tanto quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos.

4.6.2.2 A manutencao preventiva, devera acontecer mensalmente, a partir do 30 (terceiro) més de execucao
contratual. Eventuais desgastes, pec¢as danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser
observados pelo técnico da Contratada, registrados e apresentados por meio de documento no ato do
faturamento mensal.

4.6.2.3 Todos os custos relativos as manutencfes, incluindo mdo de obra, pecas e partes, séo
responsabilidade da contratada.

4.6.3 Requisito de manutencdo corretiva:

4.6.3.1 O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 18:00h, 5 (cinco) dias por semana,
de segunda-feira a sexta-feira, no prédio do DEPSEC/UNIFAP, Campus Marco Zero.

4.6.3.2 As solicitagbes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestdo, da Fiscalizacdo
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Contratual, as quais serdo registradas no sistema informatizado de help desk ou e-mail utilizado pela
CONTRATANTE.

4.6.3.3 O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a
substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizacGes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

4.6.3.4 Gerenciar a vida util dos suprimentos (papel A4, toner e grampos) de forma a prever e planejar a
substitui¢do antecipada dos mesmos, sem interrupg&o dos servigos.

4.6.3.5 O tempo maximo de paralisacdo toleravel do equipamento assistido sera de até 6 (seis) horas
corridas, contado a partir do momento em que for realizada a solicitacdo de atendimento técnico pela
CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo maximo para restabelecimento do equipamento 4 (quatro
horas) e o prazo para instalacdo do equipamento reserva- backup, 2 (duas horas).

4.6.4 Atendimento técnico adistancia:

4.6.4.1 O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o atendimento técnico a
distancia, estéo condicionados ao uso de internet por meio VPN (Virtual Private Network), sendo que os custos
de implantacdo e manutencéo correrdo por conta da CONTRATADA.

4.6.4.2 O atendimento técnico a distancia podera ser provido no horario de funcionamento do 6rgéo e de
prestacdo dos servicos e pode ser utilizado na fase de implantacdo da solucdo de impressdo ou para
restabelecer os servidores e/ou servigos da solugdo de monitoramento.

4.7 Requisitos Temporais

4.7.1 Conforme recomendacao do item 1.8 do documento de Boas Préticas, orientacdes e vedacdes para
contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, a vigéncia do contrato devera ser de 48 meses,
prorrogavel uma Unica vez por mais 12 meses, com a finalidade de garantir a amortizagdo dos custos dos
equipamentos.

4.7.2 O inicio da prestagdo dos servi¢os desta proposi¢ao ocorrerd em até 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura do contrato.

4.7.3 Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacao a implementacdo das seguintes
solucdes:

4.7.3.1 |- Customizacéo das configuracdes dos equipamentos;
4.7.3.2 Il - Identificacdo dos equipamentos;

4.7.3.3 lll - Implantagéo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de disponibilizacdo de manual
de instalacdo destes softwares;

4.7.3.4 IV - Treinamento de equipe do DEPSEC para manutencéo do “ambiente (servidores, bilhetador, e
servigos associados)”.

4.8 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8.1 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgédo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo do Anexo |.

4.8.2 Os colaboradores da CONTRATADA que realizarao os servicos e que terao acesso fisico ao local, é
exigido que se mantenha a confidencialidade das informacgdes, que incluem procedimentos internos, senhas,
registros fotogréaficos, e qualquer outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel
suas instalacdes de TIC.

4.8.3 O modelo do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e Seguranca da Informacao, esta
disponivel no Anexo | deste TR, e devera ser entregue no Ato da assinatura do Contrato, e € item obrigatério
na execucao dos servicos deste TR.

4.8.4 A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE
durante a realizac¢éo de atividades relacionadas a contratacéo.
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4.9 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1 Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos os insumos consumiveis necessarios
a prestacao dos servicos de impressao e digitalizacdo para os equipamentos disponibilizados.

4.9.2 Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e l6gicos necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindro, fusor, unidade de transferéncia, roletes,
lampadas, placa logica, drivers dos equipamentos, papel A4, grampos e outros que estejam diretamente
relacionados a prestacéo dos servicos.

4.9.3 A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao, em seu item 9, que diz:

9. Recomendagdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

9.1. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive
de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacédo
obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto no7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP
nol, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de junho de 2012.

9.2. De modo a atender essas disposicdes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a
empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacao anteriormente citada (item 9.1).

9.2.1. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas,
em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.
A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgéo contratante, de forma a ndo deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

410 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.10.1 Os Itens que compdem esse servi¢o sao:

a) Fornecimento, instalacao, configuragéo, reparacao e transporte dos equipamentos;

b) Solucédo de gestdo de impresséo e bilhetagem;

¢) Fornecimento e reparacao de consumiveis e componentes;

d) Disponibilizar sistema ou outro canal para abertura de chamados.

4.10.2 Especificacao Técnica paratodos os equipamentos (Impressoras) disponibilizados
410.2.1 Serem compativeis com a tenséo e poténcia da rede elétrica na UNIFAP.

4.10.2.2 Conformidade com o padréo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR®
8. Sdo certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30%
menos que 0s estabelecidos por normas federais.

4.10.3 Especificagcdo minima da Impressora Multifuncional
a) Velocidade de impressédo minima: 50 paginas por minuto no formato A4;

b) Alimentacéo de Papel: capacidade de armazenamento de papel minima de 1.000 folhas no tamanho A4 e
500 folhas no tamanho A3;

¢) Saida de Papel: 150 folhas;
d) Capacidade de cépia e impresséo formato A3;

e) Frente e Verso Automatico;
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f) Sistema de Impressao: laser Monocromatico;

g) Resolucéo de Impressao/Copia/Digitalizagdo minima: 600 x 600 dpi;

h) Fungdo: Copiadora, Scanner e Impressora até em formato A3;

i) Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100/100 (protocolos rede tcp/ip, ipX, SpX);
j) Funcéo separa, dobra e grampeia automaticamente, no minimo, 50 folhas;

[) Gramatura de papel suportada: 60 a 210 g/m2;

m) Maodulo digitalizador com alimentador automatico de originais;

n) Contador de cépias (digital);

0) Software de gerenciamento do fabricante que possibilita: operacionalizagcao remota (scanner, impresséo,
etc) e indicacdo de toner baixo, papel atolado e standy-by.

4.10.4 Solucao gestdo de impressédo/copia e bilhetagem

4104.1 A solucéo para a gestdo do servigo de outsourcing deve compreender as funcionalidades
para a gestéo do servi¢co de impresséo/cépia e contabilizacdo das impressdes/copias.

4.10.4.2 Funcionalidades da gestdo de impressédo/copia:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, 0os equipamentos
instalados, permitindo verificar o status de impressao e o nivel dos suprimentos de impressao.

b) Informar usuério, nome do documento, horério de impresséo/cépia, impressora, nUmero de paginas,
modo de impressao, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso.

¢) Permitir a geracao de relatérios, por usuéario, impressora/multifuncional (equipamento fisico).
d) Permitir a ordenacéo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

e) Permitir a utilizacédo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impresséo e por
origem (c6pia ou impressao).

f) Permitir a exportacao de dados e relatdrios para andlise nos formatos XLS, CSV e PDF.

g) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos
para impressdo em cores e preto e branco.

h) Interface web para administracéo e acesso de usuério.
4.10.4.3 Funcionalidade da bilhetagem (contabilizacdo das impressfes/copias)

a) A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagdo de todos
os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impressao), com arquivo de log contendo os dados
sobre 0 nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, identificacdo do usuéario, nome/cédigo da
impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

b) Dever4, também, gerar o histérico de impressdo/cépia por usuario/impressora/setor organizacional,
consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado
na propria rede da UNIFAP, ndo exigindo nenhuma modificagéo estrutural, ficando ainda a cargo contratada
a distribuicdo do software conforme os padrfes de seguranca da informacéo estabelecidos na UNIFAP.

c) As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para a
necessaria verificacdo, recebimento definitivo dos servicos e autorizacdo da emissao da fatura e posterior
atesto na Nota Fiscal.

4.10.4.4 Requisitos técnicos da solugdo de gestdo da impressao/copia e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-Windows 2008 ou superior e para
plataforma Cliente Microsoft Windows 7 ou superior;
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b) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informac6es das impressoras;

c) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais
remotos;

d) Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacéo de filtros;

e) Gerenciar os equipamentos ofertados;

f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de dados, deverdo ser
entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solucdo, sem énus para a UNIFAP,
podendo a Contratante fornecer maquina virtual para instalacdo da solucéao;

g) Preservar em banco de dados MySQL, as informacdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a
vigéncia do contrato;

h) Possuir interface web para administracéo e acesso de usuario;

i) Utilizar método para captura de informacdes sobre os trabalhos de impresséo diretamente do servidor de
impressao;

j) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informac¢des sobre
os trabalhos de impresséo (bilhetagem) em ambientes onde néo exista servidor de impressao;

k) As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar: Nome do usuério; Impressora utilizada; Namero de
paginas impressas; / Data e hora da impressdo; / Caracteristicas da impressao: simplex/duplex -
monocromética/colorida; / Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensdo do arquivo;

[) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes com ou sem servidor de impressao;
m) Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.
4.10.4.5 Solucgéo de gestdo de chamados

410.4.5.1 Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisi¢do de suporte e substituicdo de insumos/consumiveis relativos a prestagdo de servigcos
deste contrato.

4.10.4.5.2 O software devera possuir funcionalidades que permitam o monitoramento do andamento dos
chamados em relagcd@o a prazo e acgOes realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.

4.10.4.5.3 Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis
minimos de servico.

4.10.4.6 Acessorios e Insumos

4.10.4.6.1 Devera ser fornecido também 01 (um) estabilizador de energia para a maquina copiadora
com poténcia proporcional ao equipamento a ser ligado.

4.10.4.6.2 Como insumos serdo fornecidos os toners, papel branco e grampos do equipamento
sempre que requisitado pela CONTRATANTE ou conforme a seguir:

4.10.4.6.3 No minimo de 01 (um) toner reserva, além do que se encontra ha maquina copiadora;
4.10.4.6.4 Caixas de papel branco, com 10 (dez) resmas, tamanho A4, na quantidade solicitada;
4.10.4.6.5 Caixas do grampo compativel com a copiadora, contendo 1000 (mil) grampos em cada caixa,

na guantidade solicitada.
4.10.5 Do Local de Instalacéo:

4.105.1 Departamento de Processos Seletivos e Concursos — DEPSEC da Fundacéo Universidade
Federal do Amapa — UNIFAP, localizado a Rodovia Juscelino Kubitscheck, s/n, bairro Jardim Marco Zero,
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Macapda/AP, CEP: 68903-419.
411 Requisitos de Projeto e Implementacéao

4.11.1 A implementagdo da nova solugcdo e a remocao de equipamentos devera ser provida de projeto
prévio, com autorizacdo do Gestor do Contrato ou do DEPSEC.

4.11.2 Este projeto devera conter (entre outros):

4.11.2.1Descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com respectivo
ndmero de série;

4.11.2.2Data e horarios previstos para inicio e término dos servicos;
4.11.2.3Alteracdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis;

4.11.3 Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados deverao ser de primeiro
uso.

4.11.4 A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre
0s componentes da solugdo, com gerenciamento centralizado.

412  Requisitos de Implantagcao

4.12.1 Os equipamentos devem estar funcionando em no méaximo 30 (trinta) dias a partir da assinatura do
contrato, com a descri¢cdo detalhada de equipamentos e modelo.

4.12.2 Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servigos deverdo ser
novos, de primeiro uso, e estar em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito
de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacdes prestadas pela CONTRATADA acerca
das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de equipamentos
divergentes da proposta comercial;

4.12.3 Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de
implantagdo. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente
cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados;

4.12.4 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.
Esses acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para 0o CONTRATANTE;

4.12.5 A CONTRATADA deveré realizar a instalagdo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas
estagBes de trabalho dos usuarios da solugédo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados,
sendo que cada estagdo deverd possuir a configuracao de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado
na unidade e o mais préximo, para casos de indisponibilidade do principal);

4.12.6 A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica do NTI, os aplicativos que
proverao os servicos de impressao e os sistemas de bilhetagem e gestédo, no ambiente do DEPSEC;

4.12.7 A CONTRATADA devera realizar seus préprios testes para concluir de maneira correta a instalagédo
dos equipamentos, drivers e software no ambiente do DEPSEC.

4.13 Requisitos de Garantia e Manutencé&o

4.13.1 A CONTRATADA devera garantir por, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses o fornecimento dos
componentes de software e hardware, para manutencdes, suporte técnico ou ampliacdes, de forma que
possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas. Caso o contrato seja estendido por
mais 12 meses, também deveréo estar preservados o fornecimento dos componentes de software e hardware,
suporte técnico ou aplicagdes, incluindo procedimentos descritos no item 4.11.2;

4.13.2 Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutencéo preventiva, a cada 90 dias ou prazo
superior a critério da CONTRATANTE, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacédo do
funcionamento da solucéo, para tanto, a CONTRATADA devera fornecer, na reunido inicial, cronograma com
previsdo das manutenc¢des preventivas;

Sistema de Administracéo dos Recurso de Tecnologia da Informagéo - SISP/SGD
Termo de Referéncia - Modelo para Aquisi¢do Bens e Servicos de TIC
Atualizagdo: Maio/2021



4.13.3 O programa de manuteng8es preventivas deve conter a descrigdo dos testes e as analises a serem
realizadas;

4.13.4 Qualquer atividade de manutencéo preventiva que necessite interrupcdo parcial ou total do sistema
devera ser agendada em comum acordo com a CONTRATANTE, necessitando de sua autorizacdo para a
realizacao;

4.13.5 Eventuais alteracdes nas datas das manutencbes preventivas deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

4.13.6 Em até 10 (dez) dias corridos apés a realizacdo da manutencao preventiva, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE o relatério de visita com as atividades realizadas;

4.13.7 Manutencédo corretiva sera efetuada sempre que a solucdo apresente falhas que impecam o seu
funcionamento normal e/ou requeiram a intervengéo de técnico especializado;

4.13.8 As manutencdes preventivas e corretivas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais ao CONTRATANTE.

414 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14.1 A CONTRATADA é responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacdo dos equipamentos e
manuten¢do, bem como por sua capacitacao/especializacdo, assumindo assim toda responsabilidade pelos
trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.14.2 A empresa devera comprovar qualificacdo técnica por meio da apresentagdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado,comprovando a aptiddo para o fornecimento do servico
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a solucdo a ser contratada.

4.15 Requisitos de Formagéo de Equipe

4.15.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idbneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execucao
do objeto contratado;

4.15.2 Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdo dos servicos, atendimento e
controle de chamados recebidos.

4.16  Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16.1 A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execu¢éo contratual ficard a cargo da
equipe de fiscalizacdo da Capes, conforme a Secéo Ill — Gestdo do Contrato da IN No 01/2019, e esta
baseada nas seguintes ferramentas e controles:

416.1.1 | - Comunicagdo formal entre o DEPSEC e a contratada definido no Art. 18., inc. I, da IN
SGD/ME 01/2019.

4.16.1.2 Il - Modelo de gestéo do contrato;
4.16.1.3 [l - Plano de insercéo;
4.16.1.4 IV - Plano de fiscalizacéo.

4.16.2 Encaminhamento formal de ordens de servigo definidos no Anexo Ill - ORDEM DE SERVICO do
Termo de Referéncia.

4.16.3 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucao de gerenciamento.

4.16.4 Os servicos técnicos incluem todas as ac¢des, sejam de manutencao, reposicao de pecas, instalacao
e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como:
atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem
ou de impresséo, solucionar codigos de erros, substituicdo proativa de toner.

4.16.5 E dacompeténcia da CONTRATADA o remanejamento e alterag&o da localizacio de equipamentos,
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ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

4.16.6 A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera
ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavelaguardar
gue o equipamento apresente defeitos para posterior substituicéo.

4.16.7 A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacéo
e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucdo dos servicos ora
contratados.

4.16.8 A CONTRATADA sera responséavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando
necessario, a fim de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

4.16.9 A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador,
caso a tensdo da nas instalacdes da contratante seja diferente da tenséo dos equipamentos fornecidos.

4.16.10 A prorrogacao do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel mediante
apresentacgédo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.16.11 Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipGteses previstas pela CONTRATANTE e
comunicadas a CONTRATADA.

4.17 Requisitos de Seguranca de Informagéo e Privacidade

4.17.1 Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguran¢a da informacéo e
comunicacdes adotadas pelo Contratante.

4.17.2 Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o n&o-repldio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia
e gerenciamento do prestador de servicos.

4.17.3 A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca
estabelecidos pelo DEPSEC, para execuc¢do do Contrato.

4.17.4 A Contratada devera garantir e manter sigilo e seguran¢a de todos os dados e informag8es do
DEPSEC, e devera se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer informacdes que tenha
recebido deste 6rgéo, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.17.5 Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre o DEPSEC e a
Contratada - ANEXO |, em que esta Ultima se responsabilizard pela manutencao de sigilo e confidencialidade
das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos
profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratagéo.

4,18 Outros Requisitos Aplicaveis

4.18.1 Na&o ha.

5 RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres eresponsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
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5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da rela¢do contratual, incluindo a documentagéo, o
cadigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracao;

5.1.9 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacées
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.10 Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta.

5.1.11 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

5.1.12 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucédo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.13 Efetuar as retenges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.14 Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

5.1.15 Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servi¢os, durante e apds seu recebimento.

5.1.16 Cientificar o 6rgéo de representacgédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢fes pela Contratada.

5.1.17 Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, or¢camentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢fes técnicas ap0s o recebimento do servico e
notificacdes expedidas;

5.2 Deveres eresponsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis apos a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo do objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execuc¢ao do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos servicos pela
contratante;

5.2.4  Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta deciséo;
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5.2.5 Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execucéo do contrato; e

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacdo, osmodelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei no 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servicos do contrato,
sem prévia autorizacao da contratante;

5.2.11 Nao fazer uso das informacfes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.12 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado durante toda
a execuc¢ao do contrato;

5.2.13 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento do objeto;

5.2.14 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios;

5.2.15 Fornecer manuais de operacéo e demais documentacdes relacionadas ao objeto;

5.2.16 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalacéo,
manutenc¢do, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servi¢cos contratados, inclusive
sob eventuais substituicdes e reposicoes;

5.2.17 Fornecer, em caso de substituicdo de equipamentos, pecas, componentes e outros materiais
necessarios, sempre novos ou equivalente, homologados pelo fabricante do equipamento e com
caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliacdo da equipe
técnica da contratante;

5.2.18 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados;

5.2.19 Responsabilizar-se pela devida identificacdo (crachd), uniformizacdo e credenciamento de seus
funcionarios junto a CONTRATANTE, bem como pelo fornecimento de eventuais equipamentos necessarios;

5.2.20 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, 0S servicos objeto deste
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes dos materiais empregados ou da
execucdao das atividades;

5.2.21 Abster-se de transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, representantes
Ou quaisquer outros;

5.2.22 Fornecer os relatérios de contabilizagdo do servico de bilhetagem aos fiscais do contrato;

5.2.23 S&o de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestacéo dos servicos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva (incluindo limpeza periodica) e corretiva, treinamento
de usuarios, reposi¢éo de pecas e insumos/consumiveis (incluindo papel A4, toner e grampos), instalacédo e
configuracao dos equipamentos nos desktops dos usuarios;

5.2.24 Caso o equipamento ndo possua detec¢do automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA
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devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo CONTRATANTE conforme caracteristica do
local de instalacdo ou acompanhados de transformadores.

5.2.25 Caso sejam necesséarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para o CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratacdo. O
CONTRATANTE néo se responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados por erros relacionados
ao fornecimento/configuracao incorreta de voltagem elétrica;

5.2.26 Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pecas e consumiveis dos equipamentos a serem
alocados na prestagéo dos servigos em razdo, dentre outros motivos, da descontinuidade de sua fabrica¢do
ou venda, ficard a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de configuracdo compativel —
mantidos os requisitos minimos da categoria;

5.2.27 A CONTRATADA devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, totalmente licenciado para utilizacdo dos usuarios do DEPSEC. Esta funcionalidade devera
permitir a criacdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo texto com OCR e pode estar
embarcado no equipamento ou em servidor de rede;

5.2.28 Apoiar a manuten¢do no servidor de impressao, filas de impressdo e prover a sustentacdo dos
softwares de monitoramento e bilhetagem;

5.2.29 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 10
do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993;

5.3 Deveres e responsabilidades do 6rgéo gerenciador da ata de registro de pregos
5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicdes, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3  Definir mecanismos de comunica¢ao com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1 as formas de comunicacgdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel.

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucédo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1 adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgéos participantes e
ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada;
e

5.3.4.3 as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicdo da solugao tecnoldgica.

6 MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1 Rotinas de Execucéo:
6.1.1 Nos itens a seguir serdo detalhados a forma pela qual o contrato serd executado e fiscalizado;

6.2 Inicio de Contrato:
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6.2.1 Reunido Inicial: A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa Contratada
e a Contratante.

6.2.2 Esta reunido devera ocorrer em até 03 (trés) dias apds a assinatura do contrato. O agendamento
desta reunido é responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido sera apresentado o preposto da
CONTRATADA e serdo alinhados os entendimentos e expectativas da CONTRATADA e CONTRATANTE
acerca dos servi¢cos contratados, gestao contratual, fiscalizacdo e outros aspectos.

6.3 Ordem de Servico

6.3.1 Os servicos contratados serdo solicitados mediante emissdo de Ordem de Servigo, que podera ser
emitida na reunido inicial ou até 05 (cinco) dias Uteis, apds esta, a critério da Administracdo. Sera emitida uma
Ordem de Servico Anual para a realizagéo de:

6.3.1.1 Entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos no ambiente do DEPSEC;
6.3.1.2 Implanta¢é@o do software de gerenciamento e bilhetagem no ambiente do DEPSEC,;
6.3.1.3 Inicio dos servicos de manutencao e suporte técnico;

6.3.1.4 Treinamento para a equipe do DEPSEC.

6.3.2 Além da Ordem de Servigo Anual, a CONTRATANTE dentro do prazo de vigéncia contratual, podera
a seu critério encaminhar formalmente & CONTRATADA requisi¢cdes de mudancas a fim de adicionar ou
suprimir servicos, preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia, observando o disposto no arts. 19 e 33 da IN SLTI.MP n° 01, de 04 de abril de
20109.

6.4 Recebimento Provisério da Solugao

6.4.1 ApOs orecebimento da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera elaborar projeto de implantacéo,
gue sera aprovado pela CONTRATANTE, e iniciar a execu¢do dos servicos (instalacdo e configuragédo de
todos o0s equipamentos contratados, disponibilizacdo do suporte técnico para atendimento dos
chamados/manutencéo, implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execucdo do
treinamento). Finalizados os servi¢cos, a CONTRATADA enviard ao DEPSEC Relatério de Entrega da Solugéo
e 0 DEPSEC emitira o Termo de Recebimento Provisério da Solugéo.

6.5 Testes para Aceitacédo da Solucéo

6.5.1 Para fins de aceitacdo definitiva da solu¢cdo, a CONTRATANTE ir4 realizar testes de avaliagédo do
atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugéo.

6.6 Recebimento Definitivo da Solu¢éo

6.6.1 O Recebimento Definitivo da Solucdo ocorrera apés a emissao do recebimento provisério da solucao
e da realizacdo dos testes de aceitagdo da solucéo;

6.6.2 Somente apéds verificada toda a conformidade da solugéo entregue por meio dos testes, e validada
a entrega completa do objeto (instalacdo e configuracdo de todos o0s equipamentos contratados,
disponibilizacdo do suporte técnico para atendimento dos chamados/manutencéo, validacdo do software de
gerenciamento e bilhetagem, e execuc¢éo do treinamento) sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo da
Solucéo pela CONTRATANTE.

6.7 Fluxo mensal dos servi¢cos de impresséo

6.7.1 A CONTRATANTE ir4 autorizar a execugédo dos servigos contratados por meio da emissao de Ordem
de Servico Anual. A CONTRATADA executara os servi¢cos contratados em conformidade com o disposto na
OS e neste Termo de Referéncia. Mensalmente, até o sexto dia Gtil do més, a CONTRATADA entregara o
Relatério de Servigos, detalhando os servigos executados no més anterior. O recebimento do Relatério de
Servigos configura o recebimento provisério dos servigcos. Posteriormente, a contratante avaliara o relatério
entregue em todos 0s aspectos necessarios, inclusive quanto a incidéncia de glosas e/ousancdes, e elaborara
o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, documento aceitando os servicos entregues, apos
recebimento do Relatério de Servigos. Autorizara a emissdo da Nota Fiscal, e apds o seu
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recebimento, encaminhara a Nota Fiscal atestada, acompanhada da respectiva documentagdo, para
pagamento. Semestralmente sera realizada a avaliagdo da COMPENSACAO dos valores pagos de acordo
com o previsto no Manual de Boas Praticas, Orientac6es e Vedacdes para contratacées de servicos de
outsourcing de impressao do Ministério do Planejamento, atual Ministério da Economia e detalhado no item

7.5 deste Termo de Referéncia.

6.8 Forma de execugdo e acompanhamento dos servi¢gos de impresséo;

6.8.1  Os servicos de impresséo de paginas seréo recebidos mensalmente, de acordo com o descrito no
item 6.1 Rotinas de execucao, subitem 6.7 - Fluxo mensal dos servi¢os de impresséo, e detalhado abaixo:

6.8.1.1 Provisoriamente, com o recebimento do Relatério de Servigos emitido pela contratada referente aos
servicos prestados no més anterior, para efeito de posterior validacao das informacdes de faturamento. Apos
0 recebimento provisorio, em se verificando desconformidade sera a contratada notificada para, a partir da
ciéncia, refazer os servicos ou corrigir a inconformidade no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

6.8.1.2 Definitivamente, pela equipe de fiscalizacdo do contrato, depois de satisfeitas as condicBes do
recebimento provisoério e apés a verificagdo do pleno funcionamento da solucdo contratada, conforme os
requisitos contratuais. Sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos por parte da contratante;

6.8.2 A emisséo da nota fiscal referente aos servigos prestados sera autorizada apenas apos a emissédo do
Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos. ApGs o recebimento da nota fiscal, 0 gestor do contrato, em
posse do Relatério de Servigos elaborado pela contratada e do Termo de Recebimento Definitivo dos
Servigos, ird atestar a nota fiscal dos servigos prestados e, em seguida, encaminhar para pagamento;

6.8.3 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios de
gualidade do material empregado ou disparidade com as especificagbes técnicas exigidas neste Termo de
Referéncia, verificados posteriormente.

6.9 Documentag¢do Minima Exigida
6.9.1 A CONTRATADA devera encaminhar ao DEPSEC:

6.9.1.1 Projeto de Implantagdo contendo o plano de instalagdo e configuracdo do equipamento nas
guantidades, categorias e localidades indicadas pelo CONTRATANTE e o cronograma de execucao;

6.9.1.2 Relatério de Entrega da Solugdo, contendo informac¢fes de todos os equipamentos e software(s)
gue foram instalados, assim como toda a documentacéo referente a implantagéo da solugéo.

6.9.2 Mensalmente, para aceite dos servigos prestados:

6.9.2.1 Relatério Mensal dos Servicos, informando a quantidade de impressfes realizadas no més de
referéncia do faturamento, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando os totalizadores do
periodo, informando o tipo de equipamento e cor. Este relatério devera ser emitido pela solugdo de
bilhetagem, e incluir totaliza¢des e descricao do local de instalacdo do equipamento, marca, modelo, nUmero
de série e totais de produtividade. Além das informagfes do servico prestado, o relatério também devera
contemplar prévia do faturamento mensal, contabilizando todos os valores a serem pagos por tipo de
impressdo/equipamento, e em conformidade com a planilha de calculo de franquia e compensacdes
semestrais que consta como modelo no Anexo do Manual de Boas Praticas de Contratagfes de Outsourcing
de Impressao;

6.9.2.2 Relatdrio Mensal Consolidado sobre os atendimentos de suporte técnico realizados, com informacdes
de data, equipamento, tipo de manutenc¢ao/suporte, tempo de atendimento ao chamado, tempopara resolugéo
do problema, solucdo adotada e demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico, consolidando os
Relatérios de Visita que forem realizados no periodo;

6.9.3 Os modelos dos Relatérios acima serdo submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE para fins de
validacdo da completude das informacdes e, ao longo da vigéncia do contrato, deverao seguir o modelo
aprovado
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Descricdo Documentacéo Responsavel

Projeto de Implantagéo Contratada
Relatério de Entrega da Solugéo Contratada
Implantacdo da Solugéo
contratada no ambiente | Termo de Recebimento Provisério da Solugéo Contratante
do DEPSEC
Testes de Aceitacdo da Solucao Contratante e Contratada
Termo de Recebimento Definitivo da Solucao Contratante

Relatorio Mensal de Servicos e Relatério

Pre;tagao Mensal QOs Consolidado dos Atendimento de Suporte Técnico Contratada
servicos de Outsourcing
de impressao Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos Contratante

Tabela 08: Documentos e responsaveis.

6.9.4 Eventuais divergéncias nas informagfes relativas ao faturamento entre o relatério emitido pela
CONTRATADA e as fornecidas pelo software de gerenciamento serdo analisadas pelos fiscais de contrato,
onde serdo faturados sempre o menor nimero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais.

6.10 Prazos, horéarios de fornecimento de bens

6.10.1 A solugéo devera ser entregue em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato, nos
enderecos descritos no item 4.8.1.7 (do local de instalacéo) em dias Uteis das 08hs as 18hs.

6.10.2 A entrega de todos os equipamentos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descri¢ao
do equipamento que esta sendo instalado, de forma a registrar o recebimento dos mesmos por parte do
DEPSEC.

6.11 Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéo e controle

6.11.1 A solucéo encontra-se descrita no item 2, na Tabela 01 e no item 3.3 deste edital.

6.12 Mecanismos formais de comunicacgéo

6.12.1 Serao utilizados pelo CONTRATANTE os seguintes mecanismos de comunicagao principais:

6.12.1.1 Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializacdo de comunicados,
informacdes, determinagdes, orientagdes e afins relacionados a execug¢édo contratual entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

6.12.1.2 Ordem de Servicos: documento formal utilizado para oficializar o inicio da prestagdo dos
servicos relativos ao objeto a contratar. A Ordem de Servico deverd ser assinada pelo FISCAL
REQUISITANTE, pelo GESTOR DO CONTRATO e pelo PREPOSTO da CONTRATADA.

6.12.1.3 Termos de recebimento e ateste: artefatos caracteristicos da gestdo de contratos que
marcam a formalizac@o das fases de recebimento provisério e definitivo e a autorizacdo para emisséo de nota
fiscal.

6.12.1.4 Telefone/E-mail: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestacéo dos servicos,
meios de comunicagdo como telefone e e-mail poderéo também ser utilizados.

6.12.2 O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do encaminhamento de Ordens
de Servigo, contendo no minimo:

| - A definicao e especificacdo dos servicos a serem realizados.
Il - Prazo maximo e periodo dos servigos a serem realizados e fornecidos de acordo com o TR.
Il - A identificacdo dos responsaveis pela solicitagao.

6.12.3 A Contratante lavrara Termo de Recebimento Provisério, declaracdo formal de que os servigos

Sistema de Administracéo dos Recurso de Tecnologia da Informagéo - SISP/SGD
Termo de Referéncia - Modelo para Aquisi¢do Bens e Servicos de TIC
Atualizagdo: Maio/2021



foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade
baseadas nos Critérios de Aceitacao.

6.12.4 Apo6s a concluséo dos servigos, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, declara¢éo formal de
gue os servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

6.13 Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificac&o de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

6.13.2 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia,
a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS I e ll.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitacao

7.1.1 A Contratante somente aceitara bens e/ou servicos em conformidade com as especificagbes do
Termo de Referéncia, ou com caracteristicas superiores ao especificado, desde que cumpra 0s requisitos
minimos.

7.1.2 A Contratante, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus & mesma, se
executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia, no Contrato ou na
proposta comercial.

7.1.3 Constatada pela Contratante a baixa qualidade e/ou atraso da entrega dos bens/materiais e ou dos
servicos prestados, sobretudo quando reincidentes, poderdo ser aplicadas ao fornecedor as penalidades
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei no 8666/93.

7.1.4 O 6nus decorrente de rejeicao correra por parte da Contratada.
7.1.5 Conforme os artigos 73 a 76 da Lei no 8.666/93, o recebimento do objeto se dara:

7.1.5.1 Provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servico, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade, com a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP);

7.1.5.2 Definitivamente: em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisério do produto e/ou
servigo, apos verificacdo e avaliagdo da Contratante, com a consequente aceita¢cdo mediante a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

7.1.6 Serdo utilizados como critérios de aceitacao:
7.1.6.1 |- Os Niveis Minimos de Servigos apurados;
7.1.6.2 Il - A conformidade contratual.

7.1.7 A apuracdo dos niveis de servico para aceitacdo ndo considerara os periodos de indisponibilidades
devidamente justificadas, que podem decorrer de periodos de interrupcdo previamente acordados, de
interrupcdes de servicos publicos essenciais para a execucédo das atividades, ou por motivos de forga maior.

7.1.8 Em caso de execucao de servigos rejeitados a Contratante notificara a Contratada para que, no prazo
de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da ciéncia da notificacdo emitida, substituir os bens e/ou
produtos rejeitados, sob pena de incorrer em sancdes legais cabiveis, garantida a defesa.

7.1.9 Cabe a Contratada sanar irregularidades apontadas na execuc¢do contratual, submetendo a etapa
impugnada a nova verificagao, ficando sobrestado o pagamento até a execugdo do saneamento necessario,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo que os custos da substituicdo do bem e/ou
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produto rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da Contratada, sem qualquer 6nus para a
Contratante.

7.1.10 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo
perfeito desempenho e qualidade do servico prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregulares detectadas
guando da utilizacdo dos mesmos, assegurando desta forma a qualidade do servico e produto fornecido
pelo prazo e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

7.2 Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.2.1 A CONTRATANTE irarealizar testes de avaliacdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos
exigidos para a solucdo, no que se refere aos equipamentos entregues e ao software de gerenciamento e
bilhetagem. A equipe da CONTRATANTE ira avaliar os equipamentos, validando o atendimento dos requisitos
técnicos dispostos no item 4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica. Para a solucéo de bilhetagem, a
CONTRATADA devera enviar técnico responsavel para demonstrar a equipe técnica do DEPSEC o
atendimento de cada uma das funcionalidades e Bilhetagem das Impressdes. E para a solucdo de OCR, a
CONTRATADA devera enviar técnico responsavel para demonstrar a equipe técnica do DEPSEC o seu
efetivo funcionamento.

7.2.2 Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratacéo serdo: O Gestor do contrato, os fiscais
técnico, requisitante e administrativo.

7.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1 Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender os Niveis de Servi¢co Exigidos
detalhados abaixo:

INDICADOR 01: Disponibilidade de Equipamento

Topico Descricéo
Finalidade Avaliar a funcionalidade dos equipamentos ao longo da execuc¢éo contratual.
Meta a cumprir Minimo de disponibilidade de equipamentos em 95% do tempo.

Instrumento de

o Relatoério de Disponibilidade
medicéo

Forma de

Através do relatério mensal emitida pela Contratada
acompanhamento

Afericdo semanal e consolidacdo mensal (somatério dos resultados das

Periodicidade o o
afericbes dias Uteis semanal.

IDE = TdE
TdEt

Onde:
IDE — Indicador de Disponibilidade do Equipamento;
TdE —Tempo de Disponibilidade do Equipamento — corresponde ao tempo de
disponibilidade do equipamento durante o periodo de execucdo do servico,
podendo ser semanal ou mensal.
TdEt — Tempo de Disponibilidade do Equipamento Total — periodo total utilizado,
podendo ser semanal ou mensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serédo considerados
como dias Uteis no codmputo do indicador.

Obs3: N&o se aplicara este indicador para as OS de Manutenc8es Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execuc¢éo interrompida ou cancelada por solicitagéo
da Contratante.

Observactes
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Inicio de Vigéncia |[Inicio da Prestacdo de Servicos

Para valores do indicador IDE:

De 0,95e1,M1=1

Se X1, entre 0,93 e 0,94, M1 = 0,98
Se X1, entre 0,90 e 0,92, M1 = 0,96
Se X1, entre 0,85 e 0,89, M1 = 0,90
Se X1, abaixo de 0,85, M1 = 0,85.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

Tabela 09: Indicador 01 - Disponibilidade do Equipamento.

INDICADOR 02: Entrega dos relatérios de bilhetagem

Toépico Descricao

Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a disponibilidade dos

Finalidade )
sistemas.

Entrega dos relatérios de bilhetagem de 100% do equipamento até 5° dia (til

Meta a cumprir N )
P do més subsequente ao servico prestado.

Instrumento de ..
Relatérios entregues.

medicéo
Forma de , L. .
Atraveés do relatério mensal emitido pela Contratada.
acompanhamento
Periodicidade Afericdo mensal.
Mecanismo de Aiustar
Célculo (métrica) )
Observactes N&o ha.

Inicio de Vigéncia |[Inicio da Prestacédo de Servicos

Se X2 até 5 dias Uteis, M2 =1

Se X2 entre 6 e 7 dias Uteis, M2 = 0,98
Se X2 entre 8 e 10 dias uteis, M2 = 0,95
Se X2 acima de 10 dias ateis, M2 = 0,90

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

Tabela 10: Indicador 02 - Entrega de Relatorios.

INDICADOR 03: Substituicdo de Suprimentos

Topico Descricédo

Avaliar o cumprimento dos niveis de servi¢cos para a troca de itens de
consumo.

Finalidade

95% dos chamados de substituicdo de suprimentos reservas devem ser

Meta a cumprir . .
P atendidos no prazo de 3 dias uteis.

Instrumento de

o Software de abertura/ fechamento de chamados.
medicéo

Formade

Através do relat6rio mensal emitido pela contratada.
acompanhamento

Afericdo semanal e consolidacdo mensal (somatdrio dos resultados das

Periodicidade o L
afericbes diarias)
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X3 =TChOK
TCh

Onde:
X3 — Indicador de Substituicdo de Suprimentos;
TChOK - Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas no
periodo (podendo ser semanal ou mensal) atendidas no prazo ;
TCh — Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas do periodo,
podendo ser semanal ou mensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Observacfes N&o ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestagédo de Servigos

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

Se X3entre0,99e 1, M3=1

Se X3 entre 0,96 e 0,98, M3 = 0,98
Se X3 entre 0,93 e 0,95, M3 = 0,95
Se X3 entre 0,90 e 0,92, M3 = 0,90

Se X3 abaixo de 0,90 M3 = 0,85

Tabela 11: Indicador 03 - Substitui¢cdo de Suprimentos.

7.3.2 A CONTRATADA devera enviar relatério mensal com o quantitativo das certificagcbes emitidas, que
serdo conferidas pelo fiscal do contrato, sendo pagas somente aquelas que forem efetivamente concluidas.

7.3.3 Mensalmente, a Contratante realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos contratados e
calculard a NMA, considerando os pontos perdidos nas avalia¢cdes dos indicadores.

7.3.4  Acontratante executard glosa calculada pela seguinte equacéo:

Xt=X1*X2*X3

Onde:

Xt - Indicador Total calculado através dos indices X1, X2 e X3 para determinar qual glosa sera
aplicada sobre a OS;

X1 - Indicador da Disponibilidade do Equipamento;
X2 - Indicador da Entrega mensal dos Relatérios de bilhetagem;

X3 - Indicador dos Chamados de Entrega de Suprimentos;

GLOSA

Se Xt, entre 1,00 e 0,93 Pagamento integral da OS;

Se Xt, entre 0,92 e 0,86 Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Se Xt, entre 0,85 e 0,79 Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Se Xt, entre 0,78 € 0,72 Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Se Xt, entre 0,71 e 0,65

Tabela 12: Indicador final - Glossa.

Glosa de 20% sobre o valor da OS;
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7.3.5

Sanc8es Administrativas e Procedimentos pararetencédo ou glosa no pagamento

Id

Ocorréncia

Glosa/ Sancéo

01

Ndo comparecer
Reunido Inicial.

injustificadamente  a

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total
do Contrato.

02

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do  Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
gue se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominacbes legais, e
multa de 5% do valor da contratacao.

03

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacao.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
e contratar com a Administragao.

04

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragéo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 06 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisé@o Contratual.

05

N&o executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da contratagéao.

Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisé@o Contratual.

06

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao
total do Contrato por parte da empresa, ensejando
a rescisdo contratual unilateral.

07

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacao formal ao gestor do contrato.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

08

Néao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacgfes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
48 horas uteis.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia
utii de atraso em prestar as informagbes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Ap6s o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa
de 3% do valor total do Contrato.

09

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos servigcos
quanto aos componentes de software
(sistemas, portais,

funcionalidades, banco de
programas, relatérios, consultas, etc).

dados,

A Contratada serd declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
no 8.666, de 1993.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos
Servicos.

A Contratada serd declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, 0 que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
no 8.666, de 1993.
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A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
no 8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
Comprometer intencionalmente o sigilo das |prejuizo as penalidades decorrentes da
12 |informacgdes armazenadas nos sistemas da |inexecuc¢do total ou parcial do contrato, o que
contratante. poderd acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
no 8.666, de 1993.

Adverténcia.

Ndo cumprir qualguer outra obrigacdo [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente aintegridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

11

13

Tabela 13: San¢des Administrativas.

7.3.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.
A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei no 8.666,
de 1993, e subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999. As multas poderdo ser recolhidas por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ou por desconto na garantia do contrato a critério da Contratante.

7.4 Do Pagamento

7.4.1 Os servicos de impressdo de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente
compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os
devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso 0 servigo ndo se inicie no primeiro dia do més;

7.4.2 Os pagamentos serdo realizados apenas ap0s a validacdo da area gestora do contrato no Relatério
de Servigos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da
Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia, Contrato e
legislagdo aplicavel.

7.4.3 Modelo de Franquia mais excedente

7.4.3.1 O faturamento dos servigos serd elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativa a
FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razao de ndo cumprimento de nivel de servi¢o ou
obrigacdo contratual, em conformidade com o Manual para Contratacdes de servicos de outsourcing de
impresséo, anexo & Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP;

7.4.3.2 Todo o custo serd computado em razao do volume de paginas impressas. Os valores referentes ao
custo dos equipamentos, da solucdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, suprimentos, e demais
componentes da solugdo devem estar embutidos nos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada
a especificacdo ou aceitagdo de qualquer cobranca adicional;

7.4.3.3 A contabilizagcdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador
interno do equipamento, informacéo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solucdo de gerenciamento
e bilhetagem do servico.

7.4.3.4 Parafins de contabilizac&o, cabe detalhar que:
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a) Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efetivamente
a 2 (duas) péaginas produzidas;

b) A impressédo de 1 (uma) pagina de tamanho A3 (420x297mm) sera contabilizada como 2 (duas) paginas
de tamanho A4;

c¢) Impressdes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato livreto ou miniaturas, por
exemplo) também correspondem a 1 (uma) pagina impressa (e ndo a quantidade de paginas do documento);

d) Impressdes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas como
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), normalmente;

e) A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao;
f) N&o seré cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo.

7.4.3.5 O calculo de franquia e excedente sera feito em apenas uma categoria de FRANQUIA que foram
estabelecidas para esta contratacdo, considerando-se o tipo de equipamento, cor da impressao
(monocromatica), quantidade de equipamento e consumo de paginas impressas:

7.4.3.6 O pagamento mensal correspondera ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se houver impressao de
paginas além do quantitativo estabelecido para a franquia mensal, sera pago adicionalmente o valor do
EXCEDENTE gerado no respectivo més, de acordo com previsto no item 1.4.4 do Manual de Boas Praticas
de contratagdo de Outsourcing.

7.4.3.7 Os indicadores de impressao provenientes do sistema de gerenciamento e bilhetagem servirdo de
base para o célculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores de
impresséo, provenientes do préprio equipamento, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins
de auditoria;

7.4.3.8 Ao final de cada semestre do contrato sera realizada uma analise do consumo de paginas impressas
do DEPSEC, para fins de COMPENSACAO SEMESTRAL, de acordo com o detalhado no item
7.5.4 - Compensacdo Semestral abaixo;

7.4.3.9 ApOs as analises semestrais, se constatado que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo
o volume da franquia estipulada para o semestre, o DEPSEC podera reavaliar o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribui¢éo.
E, se essa diferenca for recorrente, o DEPSEC devera aditivar o contrato a fim de consolidar esta mudanga,
observando os limites do art. 65 da Lei no 8.666.

7.4.4 Compensacdo Semestral

7.4.4.1 Serdo computados semestralmente os cenarios 4 e 5 previstos nas se¢des 1.4.6.2 do Manual de
Boas Préticas, orientacdes e vedac¢des para contratacdes de servi¢cos de outsourcing de impressao (Portaria
no 20/2016 DESIN/STI/MP). Eventualmente, podera ocorrer compensacdo dos valores pagos conforme
cenarios previstos naquele manual;

a) Cenério 4: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatorio de paginas
produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja igual
ao delta Excedente, entdo ndo haverd compensacdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensagao.

b) Cenario 5: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta
Excedente, entdo ocorrera a compensac¢do no Ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o
somatoério dos valores excedentes, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do Ultimo més (da
compensacéao semestral) — Valor da Reducéo;
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7.4.4.2 O detalhamento do célculo e a planilha para Compensagdo Semestral de franquia seguirdo o modelo
previsto no Anexo do Manual de Boas Praticas, OrientacBes e Vedacdes para ContratacGes de Servicos de
Outsourcing de Impressao”, anexo a Portaria no 20/2016, DESIN/STI/MP;

7.45 Emissao Nota Fiscal

7.4.5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura;

7.4.5.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei no 8.666, de 1993;

7.4.5.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢cdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.45.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.5.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizacdo da situa¢éo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.4.5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcdo Normativa SEGES/MP no 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4.5.7 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento. Antes de cada pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢éo das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.4.5.8 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018;

7.4.5.9 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
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7.4.5.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa,;

7.4.5.11Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacdo junto ao SICAF;

7.4.5.12 Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

7.4.5.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber;

7.4.5.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.4.5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(67100) | -5 00016438

| =(TX | =
0 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 Conforme pesquisa de pre¢os para aquisi¢cao das solucdes listadas neste Termo de Referéncia, foram
formados nos ditames da Instrucdo Normativa SEGES /ME No 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, conforme o
artigo 50 e seu inciso.

8.2 A pesquisa foi feita para os dois itens que se pretende contratar: pagina impressa dentro da franquia,
com papel e pagina impressa excedente a franquia com papel. Para ambos os casos utilizamos osseguintes
filtros do Painel de Prec¢os: Cédigo do Servico, Ano da Compra 2020 e 2021), Modalidade da Compra Pregéo
e Unidade de Fornecimento, para a qual selecionamos todas as opc¢des que se referiam a péagina, folha,
impressao etc.

8.3 Em cumprimento a IN No 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, art. 50 e INC I, utilizou-se a mediana, tento
assim um valor mais real ao preco pretendido, pois esta metodologia exclui os valores da amostra que séo
discrepantes, ndo sendo assim o preco influenciado por valores extremos. Ademais, optamos por excluir os
valores muito baixos e muito altos, obtendo os seguintes resultados: para as impressdes dentro da franquia,
ficamos com 05 resultados e para as impressdes excedentes a franquia, 7 resultados. Portanto, feitas essas
consideragdes, obtivemos o valor referencial de R$ 0,10 (dez centavos), em anexo, por folha impressa dentro
da franquia de 5.283 (cinco mil duzentas e oitenta e trés) correspondentes a 60% de demanda; e de R$ 0,09
(nove centavos), em anexo, por folhas impressas excedentes a franquia de 3.523 ( trés mil quinhentas e vinte
e trés) correspondente a 40% do excedente.

8.4 Conforme a pesquisa de preco realizada, que consta nos autos do processo administrativo, os valores
estimados para a presente contratagao é:
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GRUPO | ITEM DESCRIGCAO CAT | QTD.EST | QTD.EST. | VALOR VALOR VALOR VALOR 48
SER . PAG. PAG. 48 UNIT. MENSAL ANUAL MESES
MENSAL MESES

A B C D E F=E*48 G H=G*E I=H*12 J=H*48

Franquia - minima

1 impresséo simples | 26581 5.283 253.584 0,10 R$ 528,30 R$6.339,60 | R$ 25.358,40
GRUPO monocromatica A4
UNICO
Excedente -
2 impresséo simples | 26662 3.523 169.104 0,09 R$ 317,07 R$3.804,84 | R$15.219,36
monocromatica A4
TOTAIS 8.806 422.688 R$ 845,37 RS R$ 40.577,76
’ ’ ’ 10.144,44 —

Tabela 14: Orgamento preliminar.

8.5 Reforga-se que os valores correspondentes a excedente somente serdo pagos nos casos em que as
impressdes superem o quantitativo definido para a franquia. S&o, portanto, valores estimativos sem garantia
de pagamento durante o contrato, uma vez que podem ser compensadas semestralmente, conforme Anexo -
Critérios de compensagédo de Franquia e Anexo Planilha de Compensagé&o de Franquia.

9 ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Sendo este processo licitatdrio realizado através de Sistema de Registro de Precos, a fonte de
recursos sera informada no momento da contratac&o.

10 DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 12 (doze) meses, desde que haja pre¢os
e condi¢bes mais vantajosas para a Administragédo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei no 8.666, de 1993.

10.2  Aprorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencéo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos prec¢os contratados para a Administracao.

11 DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1  Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao
das propostas.

11.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os prec¢os contratados
poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI (IPEA) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo exclusivamente para as obrigagfes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

11.2  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4  Nas aferi¢cBes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
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mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em
vigor.

11.6  Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7  Oreajuste sera realizado por apostilamento.

12 DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1  Regime, Tipo e Modalidade da Licitagéo

12.1.1 Regime: considerando que o equipamento sera fornecido de forma Unica, por preco certo, atendido
aos niveis de servico, o regime de execucédo se dara por empreitada por preco global.

12.1.2 Modalidade: considerando que as solu¢cbes a serem adquiridas encontram-se facilmente no
mercado, ou seja, possuem especificacbes usuais, podendo definir seus padrdes de desempenho,
caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade para sua prestagéo, seu
objeto €&, portanto, considerado bem comum, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei 10.520/2002,
o0 que justifica a realizagdo da modalidade Pregéo. E, em atendimento ao artigo 1°, § 1°, do Decreto n° 10.024,
de 20 de setembro de 2019, sera realizado o pregdo em sua forma eletrénica.

12.1.3 Tipo de licitagdo: para julgamento e classificacdo das propostas, serd adotado o critério de menor
preco, em conformidade com a Lei 10.520/2002, artigo 40, Inciso X. As propostas das licitantes devem trazer
as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessoérios (quando houver), incluindo
ainda o detalhamento dos custos unitérios para a prestacdo dos servicos.

12.1.4 O certame licitatério sera para SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PRECO?”, sob a forma de adjudica¢do “POR GRUPO UNICO ".

12.2  Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 Seréa assegurado o direito de preferéncia, no caso de empate, para microempresas e empresas de
pequeno porte de que tratam o artigo 40 da da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, desde
gue atendido aos requisitos deste Termo de Referéncia.

12.3  Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagéo
12.3.1 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serédo:

12.3.2 A comprovacdo de capacidade técnica ocorrerA mediante apresentacdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) sua aptiddo para prover servico de igual
natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo aplicagédo de solugéo de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacao de suporte técnico on site baseado em atendimento
a niveis de servicos por periodo, de paginas impressas, independente do modelo, em um periodo superior a
um ano de prestacéo do servico.

12.3.3 Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solu¢do, bem como o volume e a
criticidade dos servigcos a serem prestados, o LICITANTE deve atentar-se ao seguinte:

| - Serd aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que
reste demonstrada a execu¢é@o concomitante dos servigos atestados;

Il - Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressao, ja que o servico pretendido tem
carater muito mais complexo e nédo tem relacdo com uma simples venda e entrega de equipamentos;

lll - Sera verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacdo de servico de impressdo, mas também
considerado o fornecimento de uma solucao de gerenciamento e bilhetagem.

12.3.4 A critério do CONTRATANTE, nas situacdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas
inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informacdes contidas em ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993.
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Assim como poderao ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e
notas de empenho.

12.3.5 A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacdes atestadas, ira desconstituir
o documento — o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa — ensejando comunicacdo ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracéo de
responsabilidades.

12.3.6 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. S8o consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cia ou possua vinculo
com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.3.7 Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;
b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

c) Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificacdo do
emissor;

d)Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do
orgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar
a esses);

f) Devem conter identificaco clara e suficiente do Atestante;
g) Devem apresentar redacao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao
objeto da requisicéo.

12.3.8 Ressalta-se que as exigéncias de comprovacao de capacidade técnica atendem ao previsto no Inciso
XXI do artigo 37 da Constituicao Federal, no artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993 e na Simula TCUn® 263
— dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e publicamente consignadas as razées que
fundamentam tais exigéncias.

13 DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGCAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pela Portaria n°® 1100, de 16 de Agosto de
2021.

13.2  Conforme o 8§6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacéo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Prici da Silva e Silva Maria Gorete Lopes de Lima
Administrador Arquivista
SIAPE 3126042 SIAPE 1408791
Integrante Técnico Integrante Administrativo
Fabio Vasconcelos Cantdo de Lima Wanessa Moreira de Freitas
Analista de Tecnologia da Informacé&o Administrador
SIAPE 2158176 SIAPE 2282153
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Autoridade Maxima Area TIC

José Alipio Diniz de Moraes Junior
Diretor NTI
SIAPE 1452486

Aprovo,

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

( )Aprovado () N&@o Aprovado

Prof. Dr. Julio César Sa de Oliveira
REITOR DA UNIFAP
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ANEXO |
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condigBes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informagdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.°<n°do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacg@es sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas.

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gfes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacéo e privacidade
por forga dos procedimentos necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de2011, Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 CONCEITOS DE DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

2.2 INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.3 INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipéteses legais de sigilo.

2.4 CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 DAINFORMAGCAO SIGILOSA

3.1 Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
compilacgdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as
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atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informag8es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 DOS LIMITES DO SIGILO
4.1 As obrigacées constantes deste TERMO no ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacédo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omisséo da CONTRATADA,;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 DIREITOS E OBRIGAGOES

51 As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a néo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacées, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nédo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicBes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecao da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
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por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgéo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a datade
sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitar4 a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 DISPOSICOES GERAIS
8.1 Este TERMO de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigagGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarédo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paradgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecer4d sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissé&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagcdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
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permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagfes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacéo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem
gualquer outro acordo entre si.

9 FORO

9.1 A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 ASSINATURAS

10.1 E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<NOME COMPLETO> <NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>

TESTEMUNHAS
<NOME COMPLETO> <NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgao/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXxx/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO
< .
CONTRATO Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
2 CIENCIA
2.1 Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro

teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX
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ANEXO 1l
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgao/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB xXxx/aaaa Data de emisséo | <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descricédo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia |<dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

. . . Valor unitario
Item | Descricdo do bem ou servigo Métrica (R9) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 INSTRUCOES/INFORMACOES COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execuc¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a entrega do
coédigo no ambiente de homologacéo, e a documentacdo do software no repositorio oficial de gestdo de
projetos>
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4 PRAZOS EDATAS PREVISTOS

Data de Inicio <dd/mm/aaaa> Data do Fim <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA
Iltem Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucao dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responséavel pelademanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N° da matricula>

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de XxXxxxxxxx de Xxxx
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ANEXO IV

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR 01: Disponibilidade de Equipamento

Topico

Descricao

Finalidade

Avaliar a funcionalidade dos equipamentos ao longo da execuc¢éo contratual.

Meta a cumprir

Minimo de disponibilidade de equipamentos em 95% do tempo.

Instrumento de
medicao

Relatorio de Disponibilidade

Forma de
acompanhamento

Através do relatério mensal emitida pela Contratada

Periodicidade

Afericdo semanal e consolidacdo mensal (somatério dos resultados das
afericdes dias Uteis semanal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IDE = TdE
TdEt

Onde:
IDE - Indicador de Disponibilidade do Equipamento;
TdE —Tempo de Disponibilidade do Equipamento — corresponde ao tempo de
disponibilidade do equipamento durante o periodo de execugdo do servico,
podendo ser semanal ou mensal.
TdEt — Tempo de Disponibilidade do Equipamento Total — periodo total utilizado,
podendo ser semanal ou mensal.

Observacdes

Obs1: Seréo utilizados dias Uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados
como dias uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: N&o se aplicara este indicador para as OS de Manutencdes Corretivas do
tipo Garantia e aguelas com execucao interrompida ou cancelada por solicitacéo
da Contratante.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacdo de Servicos

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IDE:

De 0,95el1,M1=1

Se X1, entre 0,93 e 0,94, M1 = 0,98
Se X1, entre 0,90 e 0,92, M1 = 0,96

Sangoes Se X1, entre 0,85 e 0,89, M1 = 0,90
Se X1, abaixo de 0,85, M1 = 0,85.
INDICADOR 02: Entrega dos relatdrios de bilhetagem
Topico Descricédo
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servicos para a disponibilidade dos

sistemas.

Meta a cumprir

Entrega dos relatérios de bilhetagem de 100% do equipamento até 5° dia Util
do més subsequente ao servi¢o prestado.
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Instrumento de
medicao

Relatérios entregues.

Forma de
acompanhamento

Através do relatério mensal emitido pela Contratada.

Periodicidade

Afericdo mensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Ajustar

Observacées

N&o ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacédo de Servicos

Faixas de ajuste no
pagamento e

Se X2 até 5 dias Uteis, M2 =1
Se X2 entre 6 e 7 dias Uteis, M2 = 0,98
Se X2 entre 8 e 10 dias Uteis, M2 = 0,95

Sangoes Se X2 acima de 10 dias ateis, M2 = 0,90
INDICADOR 03: Substituicdo de Suprimentos
Topico Descricédo
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servi¢cos para a troca de itens de

consumo.

Meta a cumprir

95% dos chamados de substituicdo de suprimentos reservas devem ser
atendidos no prazo de 3 dias uteis.

Instrumento de
medicéo

Software de abertura/ fechamento de chamados.

Forma de
acompanhamento

Atraveés do relatério mensal emitido pela contratada.

Periodicidade

Afericdo semanal e consolidacdo mensal (somatorio dos resultados das
aferi¢cBes diarias)

Mecanismo de
Célculo (métrica)

X3 =TChOK
TCh

Onde:
X3 — Indicador de Substituicdo de Suprimentos;
TChOK — Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas no
periodo (podendo ser semanal ou mensal) atendidas no prazo ;
TCh — Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas do periodo,
podendo ser semanal ou mensal.

Observacdes

N&o ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestagéo de Servigos

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgdes

Se X3entre0,99e 1,M3=1

Se X3 entre 0,96 e 0,98, M3 = 0,98
Se X3 entre 0,93 e 0,95, M3 = 0,95
Se X3 entre 0,90 e 0,92, M3 =0,90
Se X3 abaixo de 0,90 M3 = 0,85
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