MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO — PROAD
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO GERAL - DEPAG

MINUTA DE EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° ...... 120...

Processo Administrativo n.° 23125.016222/2021.97

Torna-se publico que a Fundacdo Universidade Federal do Amapéa, por meio da Comissao
Permanente de Licitagbes - CPL sediada na Rod. Juscelino Kubitschek, km 02 - Jardim Marco Zero,
Macapa - AP, 68903-419, realizara licitagdo, para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, sob a forma de
execucdao indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de
2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢ées Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de
maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo:
Horério:
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, na
modalidade franquia de péginas mais excedente, com fornecimento de software de
gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressdo, acessorios,
suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner, grampos e papel A4), impressora
multifuncional nova e assisténcia técnica/manutencdo no local de instalacdo (com
fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos
necessarios a prestacdo dos servicos de impressdo no ambito Departamento de
Processos Seletivos e Concursos-DEPSEC/UNIFAP, localizado no Campus Marco Zero,
pelo prazo de 48 (quarenta e oitos) meses, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacao serd realizada em grupo Unico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na
composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.

2 DO REGISTRO DE PRECOS

2.1

As regras referentes aos 6érgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletrénica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizacao das
transaces inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1

4.2

Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 Paraositens 1 e 2 a participacao é exclusiva a microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006.

N&o poderéo participar desta licitacdo osinteressados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacéo e responder administrativa oujudicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
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4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia,
em processo de dissolucdo ou liquidagéo;

entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que 0s servicos
objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestéo firmado entre o Poder Publico e a organizacéo
social (Ac6rddo n° 1.406/2017- TCU-Plenéario), mediante
apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

sociedades cooperativas, considerando a vedacgdo contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliagéo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢éo, familiar de:

a)

detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na éarea

responsavel pela demanda ou contrata¢ao; ou

b)
4.3.1

de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgéo contratante.

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao, na
execucao dos servigcos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga neste érgao
contratante.

4.5 Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declarages:

451

45.2

gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

45.1.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

gue esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus
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4.6

anexos;

4.5.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que
a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

454 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

455 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.5.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24
de julho de 1991.

45.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010.

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢éo sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sesséo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, 81°, da LC n° 123, de 2006.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.
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5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacédo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total do item;

6.1.2 Descrigdo do objeto, contendo as informagGes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia.

6.2 Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital,

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagéo, se
necessério e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessério,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, 82° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotacao incompativel com o regime tributério a que se submete, serao adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execucéo contratual;

6.4.2 cotagdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento dodébito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacao dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
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6.8

6.9

proponente o compromisso de executar 0S servicos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢&o.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6.100s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia

de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessérias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicao;
ou condenacdo dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execug¢ao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas
no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacédo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 0,01 (um centavo).

7.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

7.10A etapa de lances da sessédo publica tera duragédo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.11Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.11.1 Na&o havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacédo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12 Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até no maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.13Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacdo

7.14N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.16 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

7.17 Quando a desconexdao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempos superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas ap6s a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

7.18 O Critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o/maior desconto, conforme definido
neste Edital e seus anexos.
7.19Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
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participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

7.21 Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.24No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.25S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3° 8§ 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1 prestados por empresas brasileiras;

7.26.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas nalegislacao.

7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢Bes diferentes das
prevista deste Edital.

7.28.1 Anegociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.28.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,

guando necesséarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
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7.29 Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacédo e julgamento da

proposta.

7.30Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento

estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174,
de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as médias
e as grandes empresas na mesma situacao.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTAVENCEDORA.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacéo ao
méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo tnico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a
sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

A Planilha de Custos e Formacgdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do
Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitagcdo do lance vencedor.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especifica¢gbes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar prego final superior ao preco méaximo fixado (Acérddo n°
1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que
apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, seré
considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.
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8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que
sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

8.8.1 Na hip6tese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a
realizagé@o de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sesséo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 4 (quatro) horas, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

8.9.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2  Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
0s custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos
insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que néo haja majoracéo do prego.

8.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas.

8.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando néo cabivel esse regime.

8.13Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.
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8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.16 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta néo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se
for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DAHABILITAGAO

9.1 Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condicdes de participacéo, especialmente quanto & existéncia de sancdo que impeca
a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniédo - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de

Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela préatica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situagédo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacao
previamente & sua desclassificagao.

9.1.3 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢céo de participacgéo.

9.1.4 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
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123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condic8es de participacéo, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacéo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacéo do sistema, devera atender as
condi¢cdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior
a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme
art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 4 (quatro)
horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
a apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relagao
a integridade do documento digital.

9.5 Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
ndmeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7 Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8 Habilitacao juridica:
9.8.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condi¢édo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficard
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
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9.8.4

9.8.5

9.8.6

9.8.7

devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

decreto de autorizacéo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1

9.9.2

9.9.3
9.9.4

9.9.5

9.9.6

9.9.7

9.9.8

prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢éo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Quando se tratar da subcontratacdo prevista no art. 48, I, da Lei
Complementar n. 123, de 2006, a licitante melhor classificada devera,
também, apresentar a documentacéo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas
no decorrer da execugcdo do contrato, ainda que exista alguma restricao,
aplicando-se o prazo de regularizagéo previsto no art. 4°, 8§1° do Decreto n°®
8.538, de 2015.

9.10Qualificacdo Econbmico-Financeira:

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletrdnico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo

Atualizagdo: Julho/2020



9.10.1
9.10.2

9.10.3

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede dolicitante;

balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 ¢é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencédo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintesférmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
~  Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 5% (cinco por cento)
do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11 Qualificacéo Técnica:

9.11.1.

9.11.2

Comprovacgédo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentagéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 A CONTRATADA devera comprovar ter fornecido
materiais/equipamentos compativeis como o0 objeto
desta licitagdo, considerando-se compativel o
fornecimento anterior de objeto com as seguintes
caracteristicas: prestacdo de servicos de outsourcing de
impresséao conforme detalhamento no item 12.3 Critérios
de Qualificacao Técnica para a Habilitacdo presente no
termo de referéncia;

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no admbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;
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9.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacéo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacado de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de um ano na prestacao
dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes,
néo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6 O licitante disponibilizard todas as informag¢8es necessérias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagéo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servi¢cos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

9.11.7 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de
Referéncia.

9.11.7.1 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condi¢cdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢cfes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.120 licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio.

9.13 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 Adeclaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior &
fase de habilitacéo.

9.14Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apdés a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracéo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15 A ndo-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada
a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
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classificacé@o, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacéo.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.18Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitac@o da proposta subsequente.

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10 DA PROVA DE CONCEITO

10.1 0 licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os
requisitos de habilitacdo, serd convocado para realizar Prova de Conceito.

10.2 A Prova de Conceito visa a afericdo da real capacidade da Solugcdo Tecnoldgica ofertada
pelo licitante e sera realizada conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo ao
presente Edital.

10.3No caso de o licitante ofertante do melhor lance ndo passar na Prova de Conceito, o
pregoeiro convocara o proximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a
classificac@o na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste
Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 4
(quatro) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

11.1.1 serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2 apresentar a planilha de custos e formacéo de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

11.1.3 conter aindicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

11.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em considera¢éo no
decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o
caso.

11.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11.30s pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°8.666/93).
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11.3.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o0 preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos
e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

11.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cao que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificacao.

11.5A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nédo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

11.6 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

12 DOS RECURSOS

12.10 Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(bes) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

12.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

12.2.2 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

12.3 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

13 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1 A sesséo publica podera ser reaberta:

a

13.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada
a prépria sessédo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados
e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, n&o retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacédo fiscal e trabalhista, nos termos
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do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.3 A convocagao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

13.4 A convocacgao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicédo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular
decisdo dos recursos apresentados.

14.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

15 DA GARANTIA DE EXECUGCAO
15.1 Na&o havera exigéncia de garantia de execucéo para a presente contratagao.
16 DA ATADE REGISTRO DE PRECOS

16.1Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrdnico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.

16.3 0 prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.4 Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quanto necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condicdes.

16.4.1 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar 0os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, quando o objeto nao
atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

17 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1Apds a homologacgédo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.20 adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do
direito a contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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17.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-
lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

17.30 Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

17.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

17.3.3 a contratada reconhece que as hipéteses de resciséo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administrac@o previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.4 0 prazo de vigéncia da contratacdo € de 48 (quarenta e oito) meses prorrogavel conforme
previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

17.5Previamente a contratacdo a Administracdo realizar4 consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia
ao CADIN.

17.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder
ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

17.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacéo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

17.6Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, serd exigida a comprovacgao
das condi¢Bes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

17.7Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes das demais cominacfes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o
contrato ou a ata de registro de precos.

18 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
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19.1 Os critérios de recebimento e aceitacéo do objeto e de fiscalizacao estao previstos no
Termo de Referéncia.

20 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

21 DO PAGAMENTO

21.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

22.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:

22.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2 ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
22.1.3 apresentar documentacao falsa;

22.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

22.1.6 ndo mantiver a proposta;

22.1.7 cometer fraude fiscal;

22.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

22.2 As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregéo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

22.3Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de
lances.

22.40 licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

22.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

22.4.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até
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gue seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

22.5A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

22.6Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo — PAR.

22.7 A apuracéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.80 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

22.9Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

22.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

22.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

22.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.13 As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

23 DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1Apés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.2 A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relac&o ao licitante melhor classificado.

23.3Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

23.4Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nado assine a
ata ou tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto
n° 7.892/213.
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24 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1

24.2

24.3

24.4
24.5

24.6

24.7

24.8

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail cpl@unifap.br ou por
peticdo dirigida ou protocolada no Protocolo da Universidade Federal do Amapa, situada
na Rodovia Juscelino Kubitschek de Oliveira, Km 02, Bairro Jardim Marco Zero, CEP:
68903- 419, Macapa-AP, na Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracédo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagéo.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elabora¢éo do edital e dos anexos

As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

24.7.1 A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
0s participantes e a administracao.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1
25.2

25.3

254

25.5
25.6

25.7

Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo
0 horario de Brasilia — DF.

No julgamento das propostas e da habilitacéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitag&o e classificacdo.

A homologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

As normas disciplinadoras da licitacdo seréo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que n&do comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.
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25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

25.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

25.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.unifap.br/editais-lic
e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rodovia Juscelino Kubistschek de
Oliveira, Km 02, Bairro Jardim Marco Zero, CEP: 68903419, Macapa-AP, na Comisséo
Permanente de Licitacdo - CPL, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 11:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

25.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
25.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

25.12.1.1 Anexo A - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO

25.12.1.2  Anexo B - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
25.12.1.3 Anexo C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

25.12.1.4  Anexo D - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO (IMR)

25.12.1.5 Anexo E - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
25.12.2. ANEXO lll — Minuta de Ata de Registro de Precos.
25.12.3. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato

Macapéa-AP, ......... (o [T de 2021

PROF.° DR. JULIO CESAR SA
REITOR DA UNIFAP

Minuta de edital elaborada na Divisédo de Material - DIMAT - pelo servidor Marcos Vinicius Viscaia
(‘llardla SIAPE ?1Q’%7’I7 nn dla ??l11/7ﬂ7’l
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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressédo, na
modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de
gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressao, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais
(toner, grampos e papel A4), impressora multifuncional nova e assisténcia técnica/manutencao no local de
instalacdo (com fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos
necessarios a prestacdo dos servicos de impressdo no ambito Departamento de Processos Seletivos e
Concursos-DEPSEC/UNIFAP, localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 48 (quarenta e oitos)
meses, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 DESCRICAO DA SOLUCAO DETIC
2.1 Descricdo da Solucéo de TIC

2.1.1 A solucéo de Tl a ser contratada abrange a prestacdo de servigcos de outsourcing de impresséo de
modo continuo para atender as demandas do Departamento de Processos Seletivos e Concursos-
DEPSEC/UNIFAP.

2.2 Bens e servigcos que compdem a solucéo

2.2.1 Os quantitativos especificados na tabela 01 consideraram para fins de levantamento das estimativas
de péaginas impressas mensalmente, o ano de 2019, considerando a média mensal de impresséo neste ano,
conforme detalhado no estudo técnico preliminar.

Id. | Descricdo do Bem Cddigo Métrica QTD Franquia [ Meses QTD
ou Servico CATSER ou Equipamento | Mensal | Contrato Total
Unidade
G Outsourcing de
R impressdo - paginas Pagina/
U | 01 [ A4 - monocromatica 26581 " 5.283 48 253.584
. més
P - dentro da franquia
@] com papel 01
Impressora
U Outsourcing de Multifuncional
N impressdo - paginas
I 02 | A4 - monocromético 26662 Péagina 3.523 48 169.104
C - excedente a
0] franquia com papel
Total 8.806 48 422.688

Tabela 01: Quantidade de Bens e Servigos de TIC.

2.3 A licitacao serd realizada em grupo Unico, formado por 02 (dois) itens, conforme tabela 01 constante
deste Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2.4 O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.5 O Servico de Outsourcing de Impressao no modelo franquia mensal contempla: fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas,
assisténcia técnica de manutengédo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicao de pecas e
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insumos/consumiveis

2.6 Todos os itens deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo podendo estar fora de linha de producéo do
fabricante na data da realizacao da licitagdo, bem como na data de assinatura do contrato junto a entidade
CONTRATANTE.

2.7 A licitante devera estar legalmente estabelecida e explorar ramo de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta contratacdo, além de atender os requisitos minimos para habilitacao
previstos na legislagéao.

2.8 O objeto se classifica como bem comum, nos termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei
10.520/2002, com padrbes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacfes
contidas neste Termo de Referéncia.

3 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1 Contextualiza¢do e Justificativa da Contratagéo

3.1.1 Contratacdo de servico de outsourcing de impressdo a fim de atender as necessidades
administrativas do Departamento de Processos Seletivos e Concursos- DEPSEC/UNIFAP e de outras
unidades da Fundacdo Universidade Federal do Amapa- UNIFAP, quanto a reproducdo de provas,
documentos administrativos, material didatico e outros necessarios ao desenvolvimento do ensino e regular
funcionamento das atividades académicas.

3.1.2 Tal aquisicdo resulta da necessidade de impressdes para provas de processos seletivos e
concursos que periodicamente é realizado pelo DEPSEC, havendo assim, a necessidade de tornar
disponivel este servigo de reprografia e impressao com capacidade técnica e recursos de equipamentos que
atendam a sua demanda e de outras unidades da UNIFAP, quando necessario.

3.1.3 Cabe destacar que manter impressora prépria de grande porte e de boa qualidade demandam um
alto custo para a administracdo, bem como, gastos com aquisicdo de impressoras, insumos, pecas de
reposicao torna-se mais dispendioso que a terceirizagéo do servico de outsourcing de impresséo. O campus
da Universidade néo dispbe de méo de obra especializada para manutengdo de impressoras deste porte,
tornando necessario uma eventual contratacdo de méo de obra especializada para tal.

3.1.4 Diante do cenario exposto e visando garantir a continuidade deste servico que é essencial e
continuo no &mbito do Departamento de Processos Seletivos e Concursos-DEPSEC/UNIFAP, necessario se
faz a realizacdo deste novo processo de contratacao.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 A presente aquisi¢do estd alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC e ao Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes vigentes.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEL1 | Processos Internos: intensificar o acesso a tecnologia da informacao.

OE2 | Aprendizagem e Crescimento: promover e adequar a estrutura administrativa.

Tabela 02: Alinhamento ao PDI

ALINHAMENTO AO PDTIC <2016-2019>

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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70.1.1 | Elaboracao e planejamento das atividades do Projeto
70.1.2 Elaborar terrnp de referéncia para especificar os bens a

serem adquiridos 70.1 | Planejamento
70.1.3 | Elaborar o Mapa de Cotacao de Precos
70.1.4 | Elaborar Edital de Licitacéo
70.2.1 | Realizar a licitagédo
70.2.2 | Elaborar, Assinar e Publicar a Ata de Registro de Precos 70.2 | Contratacao
70.2.3 | Solicitar Empenhos
70.3.1 Elaborar as Ordens de Servico para execucao do projeto

pela empresa contratada 70.3 | Execucdo
70.3.2 | Acompanhar/Avaliar a execucdo das Ordens de Servico

Tabela 03: Alinhamento ao PDTIC.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item

Descricao

11443

SOLUCAO DE TIC

Tabela 04: Alinhamento ao PAC 2021.

3.3
3.3.1

Estimativa da demanda

administrativas da UNIFAP.

A tabela a seguir apresenta o histérico de consumo dos anos de 2018, 2019 e 2020, entretanto,
para fins de célculo de estimativas de impressdes foi considerado apenas o ano de 2019 como parametro,
em razao de que, a utilizagdo da impressora pela Ultima empresa contratada iniciou-se em junho/2018, nao
englobando o ano todo, e o0 ano de 2020 foi um ano atipico em decorréncia da pandemia pelo Covid-19, o
gual ocasionou na suspensao do calendério académico 2020, por meio da resolugcdo 07/2020-CONSU, néo
possibilitando uma estimativa mais préxima do real das demandas periddicas e exclusivas do DEPSEC,
ficando o ano de 2020 quase que em sua totalidade para atendimento as outras demandas de unidades

2018 2019 2020
Quantitativo/impressdo- Monocromatica

JANEIRO - 1.558 2.293
FEVEREIRO - 8.251 11.347
MARCO - 38.904 12.932
ABRIL - 3.337 800
MAIO - 6.790 6
JUNHO 10.982 12.159 2
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JULHO 8.556 1.126 2
AGOSTO 773 1.215 20.136
SETEMBRO 1.452 6.347 1.202
OUTUBRO 342 8.476 12
NOVEMBRO 2.892 6.480 16
DEZEMBRO 586 1422 2
Média Mensal 3.654,71 8.005,41 4.062,50
Total Anual 25.583 96.068 48.750

Tabela 05: Estimativa mensal de paginas impressas.

3.3.1.1 Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de cépias do ano base
(2019), acrescido de 10% como margem de seguranga, em razdo da sazonalidade de demandas que
podem ocorrer durante o contrato;

3.3.1.2 Memodria de célculo para a estimativa do valor global a ser contratado em periodo de 48 meses (04
anos).

QEC+10% MS x T

QEC = Quantidade Estimada de Cépias Mensais
MS = Margem de seguranca

T = Tempo da contratacdo (meses).

Descricéo QECM MS 10% Total estimado Total estimado
(12 meses) (48 meses)
Cépia / impressao preto e 8.005,41 8.806 105.672 422.688
branco

Tabela 06: Célculo da estimativa de impressdes do projeto. Obs. Considerando que o célculo se baseia em unidade/copia, o valor do
total estimado para 12 e para 48 meses foram arredondados para o quantitativo conforme tabela acima.

3.3.2 A Justificativa para a contratagdo ser de 48 meses se baseia no guia de “Boas praticas,
orientacbes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo” do Ministério da
Economia, item 1.8:

“1.8. Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressao — modalidade
franquia de paginas mais excedente, seja de 48 meses com possibilidade de prorrogacdo por
mais 12 meses, de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a
reducdo dos custos unitarios por pagina.”

3.4 Célculo da Franquia

Tipo de impressdes Quantidade estimada de Quantidade da Quantidade
impressdes mensais franquia mensal 60% | Excedente 40%

Impressdes monocromaticas A4 8.806 5.283 3.523

Tabela 07: Franquia Calculada. Regra Franquia = 60% da demanda, e Excedente = 40% da demanda.

3.4.1 Diante das estimativas de impressdo mensal, observando as recomendacdes do manual de boas
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praticas de Outsourcing em seu item “2.3.7”, a equipe de planejamento da contratacdo optou, inicialmente,
por utilizar o valor padrao de 60% da estimativa classificada como “franquia” e 40% restantes classificados
como “excedente”.

3.4.2 Afranquia de paginas cuja cobranga € um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo
mensal por equipamento”, pois diferem na forma de amortizagdo do ativo. Na primeira, a amortizagéo é
sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, onde existe
cobranca mensal especifica por equipamento, ha a caracterizacéo do regime de locacao de bens moéveis.

O guia de contratagdo em seu item 1.4 recomenda:

"1.4 Recomenda-se a especificagdo de compensagado semestral de franquia e o detalhamento de como
seré efetivada durante a vigéncia do contrato:

De modo a simplificar a gestéo contratual, recomenda-se que a compensacao seja baseada na franquia
mensal —soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il
+...), separando-se as impressGes monocromaticas e policromaticas.

Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado haver apenas um valor unitario Unico por tipo
de impressdo (monocromatica e policromética), que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina
impressa dentro da franquia mensal.

Somente havera compensacgéo na fatura do Gltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicéo.

Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do
consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanc¢a, de modo que n&o ocorra de
forma reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993 —vide item 1.7."

3.5 Parcelamento da Solucéo de TIC

3.5.1 No presente caso, ndo ha como haver o parcelamento do objeto, muito embora seja necessario
licitar em dois itens diferentes. O primeiro item serd referente a quantidade de cépias/impressdes relativas a
franquia a ser contratada mensalmente. O outro item, de cOpias/impressdes excedentes a franquia devera,
necessariamente, ser contrato em valor inferior ao valor da franquia, considerando o manual “Boas Praticas,
orientagdes e vedagbes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao”. Dessa forma, os itens
serdo agrupados e a contratagéo sera realizada em lote Unico.

3.5.2 A licitagdo por agrupamento € mais eficiente do ponto de vista técnico para os servicos de
impressdo e digitalizacdo, pois trata-se de uma solugéo integrada de software e hardware, fornecida de
forma integrada e completa pelo fornecedor, pela necessidade de plena compatibilidade dos componentes
envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a necessidade de um fornecedor Unico por lote.

3.6 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
3.6.1 Com a contratacdo apontada, espera-se alcancar os seguintes beneficios:

3.6.1.1 Atender a necessidade continua de disponibilizacdo de servico de impresséo e digitalizagdo das
demandas relativas a processos seletivos e concursos do DEPSEC, e unidades administrativas, quando
necessario;
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3.6.1.2 Suprir as demandas de impressdo e reprografia, com servicos de qualidade, agilidade e
confiabilidade;

3.6.1.3 Economia com contratos de manutencdo e de suprimentos, dentre outros, buscando o atendimento
eficiente e otimizado as demandas e servicos;

3.6.1.4 Promover a conscientizacdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressfes e gastos de
papel, evitando-se assim o desperdicio com o gerenciamento de controle de bilhetagem, além correta
destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos solidos como os restos de toners, cartuchos e
embalagens de produtos utilizados;

3.6.1.5 Isentar a instituicdo da necessidade de aquisicdo de bens permanentes que se deterioram ao longo
do tempo em face do uso cotidiano e do avancgo tecnologico.

3.6.2 Além disso, com a adocdo do modelo franquia de paginas mensal mais excedente, teremos 0s
seguintes beneficios:

3.6.2.1 Diluicdo da despesa se comparado com a aquisicédo (pagamento imediato e total do bem);
3.6.2.2 Otimizacao do uso do equipamento durante sua vida Util;

3.6.2.3 Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de
defeitos), pois permite a facil atualizagdo apds o encerramento do contrato.

3.6.2.4 Foco no resultado, com indicadores de niveis de servi¢os voltados a produtividade e disponibilidade
dos servicos contratados.

4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢cos de outsourcing de impresséo, na
modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de
gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressao, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais
(toner, grampos e papel A4), impressora multifuncional nova e assisténcia técnica/manuten¢éo no local de
instalacdo (com fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos
necessarios a prestacao dos servigos de impressdo no ambito Departamento de Processos Seletivos e
Concursos-DEPSEC/UNIFAP, localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 48 (quarenta e oitos)
meses, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.2 A prestagdo de servigo deve incluir o fornecimento de 01 (uma) impressora multifuncional de rede
de grande porte, e seus acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis (papel, toner e grampos), software
de contabilizacdo e gerenciamento de impressfes/cépias efetivamente realizadas, com assisténcia técnica,
manutencdo preventiva e corretiva (com fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestacao dos servicos para DEPSEC/UNIFAP, conforme condiges,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.3 Requisitos de Negécio

4.3.1 Os servicos de impressdo corporativa a serem prestados pela CONTRATADA envolvem o
provimento de equipamento de impressao, fornecimento continuo de insumos/suprimentos de impressao
(papel A4, toner e grampos), disponibilizacdo de solucdo de gerenciamento de equipamentos e de
impresséo e suporte técnico on-site preventivo e corretivo.

4.3.2 Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestacéo dos servigos contratados
devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados no decorrer deste TR.

4.3.3 As solucdes de gerenciamento de equipamentos e impress@es e de suporte técnico devem ser
aderentes aos requisitos técnicos especificos.

4.3.4 A CONTRATADA deveré prover:
4.3.4.1 Equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e em linha de producéo do fabricante.

4.3.4.2 Servico de impressdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) em configuracdo
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monocromatica.

4.3.4.3 Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de impressoes.

4.3.4.4 Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solu¢édo de gerenciamento dos servicos, incluindo
todos os seus componentes.

4.3.4.5 Assisténcia técnica on-site, tempestiva, com manutencdo preventiva e corretiva e reposicao de
pecas.

4.3.4.6 Continuo e agil fornecimento de suprimentos e consumiveis de impressao (papel A4, toner). Todos
novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.3.5 A contratada devera fornecer suporte aos usuarios da solucdo, de modo presencial e remoto,
incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos, além disso
prover canais para abertura de chamados.

4.3.6 Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no
mercado ou problemas com relacdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera
manter dentro das dependéncias da CONTRATANTE, um estoque minimo de toners (estoque de
seguranca) cuja capacidade seja suficiente para imprimir/copiar o equivalente a uma semana do volume
estimado de impressao.

4.4 Requisitos de Capacitacéo

4.4.1 A CONTRATADA devera treinar até 03 (trés) representantes da CONTRATANTE para a operacao
dos softwares de gerenciamento e bilhetagem.

4.4.2 Na fase de implantagdo, a empresa a ser contratada devera ministrar um treinamento para usuarios
do DEPSEC, nas instalacdes da Universidade Federal do Amapéa ou online, para a utiliza¢édo, implantacao,
configuracdo, parametrizagcdo, gerenciamento e administragéo das fun¢fes e acessos.

4.4.3 A empresa a ser contratada seré responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento,
prover o material de acompanhamento do conteldo dos softwares de gerenciamento, administracdo e
contabilizagdo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros
recursos necessarios como copia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalacdo de
softwares nos servidores e estacdes de trabalho da UNIFAP.

4.4.4 A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢gdes do treinamento em midia eletrénica,
ilustrado com imagens para que a Fundacédo possa utilizi-lo no repasse de conhecimento interno.

4.45 Todo treinamento e sua documentacdo passardo a fazer parte do acervo documental digital do
DEPSEC.

4.4.6 O conteldo programatico dos cursos para os facilitadores deverd prever todas as funcgbes
necessdrias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte dos usuérios, no minimo para as
seguintes tarefas:

4.4.6.1 |- Instrugdes béasicas de operagdo dos equipamentos propostos;
4.4.6.2 Il - Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
4.4.6.3 Il - Instrucdes béasicas de operacdo dos softwares propostos;

4.4.6.4 IV - Solucéo dos principais problemas que poder&o ocorrer na impressédo Instalacdo e customizagéo
de drivers nas estacdes de trabalho;

4.4.6.5 V - Utilizacdo da impressédo por meio da bandeja manual;
4.4.6.6 VI - Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

4.4.6.7 VII - Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utilizagdo
de midia em formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e
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atolamentos.

4.4.7 Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverdo estar incluidos e distribuidos nos
precos propostos.

4.5 Requisitos Legais

45.1 A presente contratacdo sujeita-se a legislacdo pertinente, sobretudo aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliqguem, considerando-se a legislacéo consolidada
com as respectivas alteracdes subsequentes:

4.5.2 Documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing
de impressao vinculado a portaria MP/STI no 20 de 14 de junho de 2016, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeS
ervicosdeOutsourcingdelmpressaorev

4.5.3 Lein.o 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacGes e contratos da Administracéo Publica e da outras providéncias.

4.5.4 Leino 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacio denominada pregéo, para aquisicdo
de bens e servicos comuns, e d& outras providéncias.

455 Lei Federal no 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

45.6 Leino 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos; altera a Lei n 0 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

4.5.7 Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratacéo de bens e servicos de informética e automacéo
pela administracéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.5.8 Decreto n.o 10.024/2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrbnica,
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia,
e dispde sobre o uso da dispensa eletrdnica, no ambito da administracéo publica federal;

4.5.9 Instrucdo normativa N.202, de 18 de setembro de 2019 (Altera a Instrugdo Normativa no 1, de 4 de
abril de 2019, que dispbde sobre o processo de contratacdo de solu¢cdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal);

4.5.10 Instrugcdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021 (Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no
ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6 Requisitos de Manutencgéo

4.6.1 Todos os custos relativos as manutengdes preventivas e corretivas, incluindo pecas e partes, sao
responsabilidade da contratada.

4.6.2 Requisitos de manutencdo preventiva:

4.6.2.1 Entende-se por manutencgéo preventiva a execucao de a¢des realizadas periodicamente para evitar
paradas e/ou diminuicdo da performance, bem como manter o equipamento em condi¢cdes de trabalho
normal, tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de desempenho, andalise de logs de operacao e
limpeza, verificacdo de placas e sensores. Tais acbes serdo programadas em comum acordo com a
CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos.

4.6.2.2 A manutencdo preventiva, devera acontecer mensalmente, a partir do 3o (terceiro) més de
execucao contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos
devem ser observados pelo técnico da Contratada, registrados e apresentados por meio de documento no
ato do faturamento mensal.
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4.6.2.3 Todos os custos relativos as manutencdes, incluindo médo de obra, pecas e partes, séo
responsabilidade da contratada.

4.6.3 Requisito de manutencg&o corretiva:

4.6.3.1 O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 18:00h, 5 (cinco) dias por semana,
de segunda-feira a sexta-feira, no prédio do DEPSEC/UNIFAP, Campus Marco Zero.

4.6.3.2 As solicitacbes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestado, da Fiscalizagao
Contratual, as quais serdo registradas no sistema informatizado de help desk ou e-mail utilizado pela
CONTRATANTE.

4.6.3.3 O atendimento técnico presencial podera envolver manutencdo preventiva ou corretiva, com a
substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizagGes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

4.6.3.4 Gerenciar a vida util dos suprimentos (papel A4, toner e grampos) de forma a prever e planejar a
substitui¢do antecipada dos mesmos, sem interrupgdo dos servicos.

4.6.3.5 O tempo méaximo de paralisacdo toleravel do equipamento assistido sera de até 6 (seis) horas
corridas, contado a partir do momento em que for realizada a solicitacdo de atendimento técnico pela
CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo méximo para restabelecimento do equipamento 4 (quatro
horas) e o prazo para instalagdo do equipamento reserva- backup, 2 (duas horas).

4.6.4 Atendimento técnico a distancia:

4.6.4.1 O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o atendimento técnico a
distancia, estdo condicionados ao uso de internet por meio VPN (Virtual Private Network), sendo que os
custos de implantacdo e manutencéo correréo por conta da CONTRATADA.

4.6.4.2 O atendimento técnico a distancia poderd ser provido no horario de funcionamento do 6rgéo e de
prestacéo dos servicos e pode ser utilizado na fase de implantacdo da solugédo de impressdo ou para
restabelecer os servidores e/ou servi¢os da solucéo de monitoramento.

4.7 Requisitos Temporais

4.7.1 Conforme recomendacao do item 1.8 do documento de Boas Préticas, orientacfes e vedacdes para
contratacdo de servicos de outsourcing de impresséo, a vigéncia do contrato devera ser de 48 meses,
prorrogavel uma Unica vez por mais 12 meses, com a finalidade de garantir a amortizacdo dos custos dos
equipamentos.

4.7.2 O inicio da prestacao dos servi¢os desta proposi¢do ocorrerd em até 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura do contrato.

4.7.3 Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a implementacdo das seguintes
solucdes:

4.7.3.1 |- Customizacgéo das configuracfes dos equipamentos;
4.7.3.2 Il - Identificacéo dos equipamentos;

4.7.3.3 Il - Implantacéo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de disponibiliza¢cdo de manual
de instalacdo destes softwares;

4.7.3.4 IV - Treinamento de equipe do DEPSEC para manutengéo do “ambiente (servidores, bilhetador, e
servicos associados)”.

4.8 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8.1 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo do Anexo |I.

4.8.2 Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servigos e que terdo acesso fisico ao local, €
exigido que se mantenha a confidencialidade das informacfes, que incluem procedimentos internos,
senhas, registros fotogréaficos, e qualquer outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar
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vulneravel suas instalacdes de TIC.

4.8.3 O modelo do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Seguranca da Informacao, esta
disponivel no Anexo | deste TR, e deverd ser entregue no Ato da assinatura do Contrato, e é item
obrigatério na execucéo dos servicos deste TR.

4.8.4 A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE
durante a realizagao de atividades relacionadas a contratagao.

4.9 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1 Ficaa CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos os insumos consumiveis necessarios
a prestacao dos servicos de impressao e digitalizacéo para os equipamentos disponibilizados.

4.9.2 Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e légicos necessarios ao
pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindro, fusor, unidade de transferéncia, roletes,
lampadas, placa légica, drivers dos equipamentos, papel A4, grampos e outros que estejam diretamente
relacionados a prestagéo dos servicos.

4.9.3 A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao, em seu item 9, que diz:

9. Recomendacdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

91. E necessério especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma obedecer a todas as hormas especificas vigentes para a destinagéo final, inclusive
de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo
obrigatdria a ser seguida, destacam-se: 0 Decreto no7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP
nol, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de junho de 2012.

92. De modo a atender essas disposicdes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a
empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislagdo anteriormente citada (item 9.1).

921. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
méaximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o érgdo
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias
das instituicdes publicas.

4.10 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.10.1 Os ltens que compdem esse servi¢o sao:

a) Fornecimento, instalagdo, configuracdo, reparacao e transporte dos equipamentos;

b) Solucéo de gestdo de impressao e bilhetagem;

¢) Fornecimento e reparagédo de consumiveis e componentes;

d) Disponibilizar sistema ou outro canal para abertura de chamados.

4.10.2 Especificacao Técnica paratodos os equipamentos (Impressoras) disponibilizados
4.10.2.1 Serem compativeis com a tenséo e poténcia da rede elétrica na UNIFAP.

4.10.2.2 Conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY
STAR® 8. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e
30% menos que os estabelecidos por normas federais.

4.10.3 Especificagdo minima da Impressora Multifuncional

a) Velocidade de impressdo minima: 50 paginas por minuto no formato A4;
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b) Alimentacéo de Papel: capacidade de armazenamento de papel minima de 1.000 folhas no tamanho A4 e
500 folhas no tamanho A3;

c) Saida de Papel: 150 folhas;

d) Capacidade de cdpia e impresséao formato A3;

e) Frente e Verso Automatico;

f) Sistema de Impresséao: laser Monocromatico;

g) Resolugéo de Impressao/Coépia/Digitalizacdo minima: 600 x 600 dpi;

h) Fungdo: Copiadora, Scanner e Impressora até em formato A3;

i) Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100/100 (protocolos rede tcp/ip, ipx, Spx);
j) Funcéo separa, dobra e grampeia automaticamente, no minimo, 50 folhas;
[) Gramatura de papel suportada: 60 a 210 g/m2;

m) Modulo digitalizador com alimentador automatico de originais;

n) Contador de copias (digital);

0) Software de gerenciamento do fabricante que possibilita: operacionalizacdo remota (scanner, impressao,
etc) e indicagéo de toner baixo, papel atolado e standy-by.

4.10.4 Solucdo gestdo de impressédo/cépia e bilhetagem

4.10.4.1 A solucéo para a gestdo do servigo de outsourcing deve compreender as funcionalidades
para a gestao do servico de impressédo/copia e contabilizacéo das impressdes/copias.

4.10.4.2 Funcionalidades da gestao de impresséo/cépia:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos
instalados, permitindo verificar o status de impresséo e o nivel dos suprimentos de impressao.

b) Informar usuario, nome do documento, horario de impressao/copia, impressora, nimero de paginas,
modo de impresséo, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso.

c¢) Permitir a geracao de relatdrios, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento fisico).
d) Permitir a ordenacéo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

e) Permitir a utilizacao de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressao e por
origem (cépia ou impressao).

f) Permitir a exportacdo de dados e relatérios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.

g) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos
para impressdo em cores e preto e branco.

h) Interface web para administragdo e acesso de usuario.
4.10.4.3 Funcionalidade da bilhetagem (contabilizacdo das impressdes/copias)

a) A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagdo de
todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impressdo), com arquivo de log contendo os
dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péaginas, identificacdo do usuario,
nome/codigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

b) Devera, também, gerar o histérico de impresséo/cOpia por usuario/impressora/setor organizacional,
consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado
na propria rede da UNIFAP, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo contratada
a distribuicdo do software conforme os padrbes de seguranca da informacgéo estabelecidos na UNIFAP.

¢) As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para a
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necessaria verificacao, recebimento definitivo dos servigos e autorizacdo da emisséo da fatura e posterior
atesto na Nota Fiscal.

4.10.4.4 Requisitos técnicos da solucao de gestédo da impressédo/cépia e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS- Windows 2008 ou superior e para
plataforma Cliente Microsoft Windows 7 ou superior;

b) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras;

¢) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais
remotos;

d) Emitir alertas em tempo real com relacéo a todos 0s suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagao de filtros;

e) Gerenciar os equipamentos ofertados;

f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de dados, deverdo ser
entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solucdo, sem 6nus para a UNIFAP,
podendo a Contratante fornecer maquina virtual para instalagédo da solugéo;

g) Preservar em banco de dados MySQL, as informacdes que permitam o rastreamento de impressfes
realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a
vigéncia do contrato;

h) Possuir interface web para administracéo e acesso de usuario;

i) Utilizar método para captura de informacdes sobre os trabalhos de impresséo diretamente do servidor de
impressao;

j) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informacgdes sobre
os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impressao;

k) As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar: Nome do usuario; Impressora utilizada; Numero de
paginas impressas; / Data e hora da impressdo; / Caracteristicas da impressao: simplex/duplex -
monocromatica/colorida; / Aplicativo que originou a impresséo, identificando a extensdo do arquivo;

[) O software de bilhetagem deverd possibilitar a instalacdo em ambientes com ou sem servidor de
impressao;

m) Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.
4.10.4.5 Solugéo de gestao de chamados

4.10.4.5.1 Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisi¢do de suporte e substituicdo de insumos/consumiveis relativos a prestacdo de servigos
deste contrato.

4.10.4.5.2 O software deverd possuir funcionalidades que permitam o monitoramento do andamento
dos chamados em relacé@o a prazo e agfes realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.

4.10.4.5.3 Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis
minimos de servico.

4.10.4.6 Acessorios e Insumos

4.10.4.6.1 Devera ser fornecido também 01 (um) estabilizador de energia para a maquina copiadora
com poténcia proporcional ao equipamento a ser ligado.

4.10.4.6.2 Como insumos seréo fornecidos os toners, papel branco e grampos do equipamento
sempre que requisitado pela CONTRATANTE ou conforme a seguir:

4.10.4.6.3 No minimo de 01 (um) toner reserva, além do que se encontra na maquina copiadora;

4.10.4.6.4 Caixas de papel branco, com 10 (dez) resmas, tamanho A4, na quantidade solicitada;
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4.10.4.6.5 Caixas do grampo compativel com a copiadora, contendo 1000 (mil) grampos em cada
caixa, na quantidade solicitada.

4.10.5 Do Local de Instalagéo:

4.10.5.1 Departamento de Processos Seletivos e Concursos — DEPSEC da Fundacéo Universidade
Federal do Amapa — UNIFAP, localizado a Rodovia Juscelino Kubitscheck, s/n, bairro Jardim Marco Zero,
Macapa/AP, CEP: 68903-419.

4.11 Requisitos de Projeto e Implementacéao

4.11.1 A implementacdo da nova solucdo e a remocédo de equipamentos devera ser provida de projeto
prévio, com autorizacdo do Gestor do Contrato ou do DEPSEC.

4.11.2 Este projeto devera conter (entre outros):

4.11.2.1 Descricao dos equipamentos que serao instalados e removidos (marca e modelo), com respectivo
ndmero de série;

4.11.2.2 Data e horarios previstos para inicio e término dos servicos;
4.11.2.3 Alteracdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis;

4.11.3 Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servi¢os contratados deverdo ser de
primeiro uso.

4.11.4 A solucao podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre
0s componentes da solugédo, com gerenciamento centralizado.

4.12  Requisitos de Implantacéo

4.12.1 Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 30 (trinta) dias a partir da assinatura do
contrato, com a descricao detalhada de equipamentos e modelo.

4.12.2 Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servicos deverdo ser
novos, de primeiro uso, e estar em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao
direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informag6es prestadas pela CONTRATADA
acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. N&do sera admitida a entrega de
equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.12.3 Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de
implantagdo. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente
cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados;

4.12.4 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.
Esses acessorios deverao ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para o CONTRATANTE;

4.12.5 A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas
estacdes de trabalho dos usuérios da solucdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados,
sendo que cada estagdo deverd possuir a configuracdo de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado
na unidade e o0 mais préximo, para casos de indisponibilidade do principal);

4.12.6 A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica do NTI, os aplicativos que
proverdo os servigos de impressao e os sistemas de bilhetagem e gestdo, no ambiente do DEPSEC,;

4.12.7 A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalacédo
dos equipamentos, drivers e software no ambiente do DEPSEC.

4.13 Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.13.1 A CONTRATADA devera garantir por, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses o fornecimento dos
componentes de software e hardware, para manutencdes, suporte técnico ou ampliacdes, de forma que
possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas. Caso o contrato seja estendido por
mais 12 meses, também deverao estar preservados o fornecimento dos componentes de software e
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hardware, suporte técnico ou aplicacdes, incluindo procedimentos descritos no item 4.11.2;

4.13.2 Durante o periodo de garantia, deverd ser efetuada manutencdo preventiva, a cada 90 dias ou
prazo superior a critério da CONTRATANTE, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao
do funcionamento da solucao, para tanto, a CONTRATADA devera fornecer, na reuniao inicial, cronograma
com previsdo das manutencdes preventivas;

4.13.3 O programa de manutencdes preventivas deve conter a descricdo dos testes e as analises a serem
realizadas;

4.13.4 Qualquer atividade de manutencdo preventiva que necessite interrupcao parcial ou total do sistema
devera ser agendada em comum acordo com a CONTRATANTE, necessitando de sua autorizacdo para a
realizacéo;

4.13.5 Eventuais alteracdes nas datas das manutencbes preventivas deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

4.13.6 Em até 10 (dez) dias corridos apls a realizacdo da manutencdo preventiva, a CONTRATADA
devera apresentar a CONTRATANTE o relatério de visita com as atividades realizadas;

4.13.7 Manutengédo corretiva sera efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que impecam o seu
funcionamento normal e/ou requeiram a intervencao de técnico especializado;

4.13.8 As manutencdes preventivas e corretivas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais ao CONTRATANTE.

4.14  Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14.1 A CONTRATADA é responsavel pelos profissionais que atuardo na instalagdo dos equipamentos e
manutenc¢do, bem como por sua capacitacio/especializagdo, assumindo assim toda responsabilidade pelos
trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.14.2 A empresa devera comprovar qualificacdo técnica por meio da apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,comprovando a aptiddo para o fornecimento
do servi¢co em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a solucao a ser contratada.

4.15 Requisitos de Formacéo de Equipe

4.15.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execucao
do objeto contratado;

4.15.2 Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdo dos servigos, atendimento e
controle de chamados recebidos.

4.16  Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16.1 A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucdo contratual ficara a cargo da
equipe de fiscalizacdo da Capes, conforme a Secdo lll — Gestdo do Contrato da IN No 01/2019, e esta
baseada nas seguintes ferramentas e controles:

4.16.1.1 | - Comunicacao formal entre o DEPSEC e a contratada definido no Art. 18., inc. 1, da IN
SGD/ME 01/2019.

4.16.1.2 Il - Modelo de gestédo do contrato;
4.16.1.3 Il - Plano de insercao;
4.16.1.4 IV - Plano de fiscalizacéo.

4.16.2 Encaminhamento formal de ordens de servigo definidos no Anexo Ill — ORDEM DE SERVICO do
Termo de Referéncia.

4.16.3 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucéo de gerenciamento.
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4.16.4 Os servicos técnicos incluem todas as acdes, sejam de manutencao, reposicao de pecas, instalacao
e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como:
atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem
ou de impressao, solucionar cédigos de erros, substituicdo proativa de toner.

4.16.5 E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracéo da localizacio de equipamentos,
Ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

4.16.6 A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas)
devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel
aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituicao.

4.16.7 A CONTRATADA devera manter 0s equipamentos e software em pleno funcionamento,
conservagdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucdo dos
servigos ora contratados.

4.16.8 A CONTRATADA sera responséavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso,
quando necessario, a fim de manter os niveis de servi¢o contratados e prevenir falhas.

4.16.9 A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou
transformador, caso a tensdo da nas instalagBes da contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos
fornecidos.

4.16.10 A prorrogacdo do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel mediante
apresentacgéo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.16.11 Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas pela CONTRATANTE e
comunicadas a CONTRATADA.

4.17 Requisitos de Seguranc¢a de Informagéo e Privacidade

4.17.1 Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucbes de seguranca da informacdo e
comunicacdes adotadas pelo Contratante.

4.17.2 Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custodia
e gerenciamento do prestador de servicos.

4.17.3 A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca
estabelecidos pelo DEPSEC, para execucéo do Contrato.

4.17.4 A Contratada deverd garantir e manter sigilo e seguranca de todos os dados e informagbes do
DEPSEC, e devera se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer informacdes que tenha
recebido deste 6rgado, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.17.5 Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre o DEPSEC e a
Contratada - ANEXO I, em que esta (ltima se responsabilizard pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informagfes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagéo, dando ciéncia
igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratacéo.

4.18 Outros Requisitos Aplicaveis

4.18.1 Na&o ha.

5 RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens,
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de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegfes realizadas;

5.1.4  Aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo
de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o
cédigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao;

5.1.9 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagcbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo;

5.1.10 Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.11 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

5.1.12 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.13 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.14 Fornecer por escrito as informacfes necessérias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do
contrato.

5.1.15 Realizar avalia¢gbes periddicas da qualidade dos servi¢os, durante e apds seu recebimento.

5.1.16 Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unidao para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

5.1.17 Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, or¢camentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢Bes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacdes expedidas;

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis ap0s a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, e que
deveréa responder pela fiel execu¢éo do contrato;

5.2.2  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo
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ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC durante a execuc¢éo do contrato; e

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei no 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.11 Nao fazer uso das informac6es prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.12 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado durante toda
a execucgdao do contrato;

5.2.13 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento do objeto;

5.2.14 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios;

5.2.15 Fornecer manuais de operacdo e demais documentacdes relacionadas ao objeto;

5.2.16 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalagéo,
manutenc¢do, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive
sob eventuais substituicdes e reposicoes;

5.2.17 Fornecer, em caso de substituicAo de equipamentos, pecas, componentes e outros materiais
necessarios, sempre novos ou equivalente, homologados pelo fabricante do equipamento e com
caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliagdo da equipe
técnica da contratante;

5.2.18 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados
por seus empregados;

5.2.19 Responsabilizar-se pela devida identificacdo (crachd), uniformizagdo e credenciamento de seus
funcionérios junto 8 CONTRATANTE, bem como pelo fornecimento de eventuais equipamentos necessarios;

5.2.20 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, 0S servicos objeto deste
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes dos materiais empregados ou da
execucao das atividades;

5.2.21 Abster-se de transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros;

5.2.22 Fornecer os relatdrios de contabilizagédo do servigo de bilhetagem aos fiscais do contrato;
5.2.23 Sé&o de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos:
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fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva (incluindo limpeza periddica) e corretiva,
treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (incluindo papel A4, toner e grampos),
instalacéo e configuracdo dos equipamentos nos desktops dos usuarios;

5.2.24 Caso 0 equipamento ndo possua deteccdo automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA
devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo CONTRATANTE conforme caracteristica do
local de instalacdo ou acompanhados de transformadores.

5.2.25 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para o CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratacdo. O
CONTRATANTE né&o se responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados por erros relacionados
ao fornecimento/configuracédo incorreta de voltagem elétrica;

5.2.26 Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pecas e consumiveis dos equipamentos a
serem alocados na prestacdo dos servigos em razdo, dentre outros motivos, da descontinuidade de sua
fabricacdo ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de configuracédo
compativel — mantidos os requisitos minimos da categoria;

5.2.27 A CONTRATADA devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, totalmente licenciado para utilizacdo dos usuarios do DEPSEC. Esta funcionalidade devera
permitir a criacdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo texto com OCR e pode estar
embarcado no equipamento ou em servidor de rede;

5.2.28 Apoiar a manutencdo no servidor de impresséo, filas de impressdo e prover a sustentacdo dos
softwares de monitoramento e bilhetagem;

5.2.29 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1o do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993;

5.3 Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos
5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3  Definir mecanismos de comunicagdo com 0s drgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1 as formas de comunicagédo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgédo gerenciador, com a indicacédo de prazo e
responsével.

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e
ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
contratada; e

5.3.4.3 as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito, em fungéo de fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa
a substituicao da solucdo tecnolégica.
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6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Rotinas de Execucao:

6.1.1 Nos itens a seguir serdo detalhados a forma pela qual o contrato sera executado e fiscalizado;
6.2 Inicio de Contrato:

6.2.1 Reunido Inicial: A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa Contratada
e a Contratante.

6.2.2 Esta reunido devera ocorrer em até 03 (trés) dias apds a assinatura do contrato. O agendamento
desta reunido é responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido sera apresentado o preposto da
CONTRATADA e seréo alinhados os entendimentos e expectativas da CONTRATADA e CONTRATANTE
acerca dos servicos contratados, gestédo contratual, fiscalizacdo e outros aspectos.

6.3 Ordem de Servico

6.3.1 Os servigos contratados serédo solicitados mediante emissao de Ordem de Servico, que podera ser
emitida na reunido inicial ou até 05 (cinco) dias Uteis, apds esta, a critério da Administracdo. Serd emitida
uma Ordem de Servico Anual para a realizacéo de:

6.3.1.1 Entrega, instalagéo e configuracdo dos equipamentos no ambiente do DEPSEC;
6.3.1.2 Implantag&o do software de gerenciamento e bilhetagem no ambiente do DEPSEC;
6.3.1.3 Inicio dos servicos de manutencgéo e suporte técnico;

6.3.1.4 Treinamento para a equipe do DEPSEC.

6.3.2 Além da Ordem de Servico Anual, a CONTRATANTE dentro do prazo de vigéncia contratual, podera
a seu critério encaminhar formalmente a CONTRATADA requisi¢cfes de mudancas a fim de adicionar ou
suprimir servigos, preferencialmente por meio de Ordem de Servigco, de acordo com o0s critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando o disposto no arts. 19 e 33 da IN SLTI.MP n° 01, de
04 de abril de 2019.

6.4 Recebimento Provisorio da Solucgéo

6.4.1 ApOs o recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera elaborar projeto de
implantacdo, que sera aprovado pela CONTRATANTE, e iniciar a execu¢do dos servicos (instalacdo e
configuracao de todos os equipamentos contratados, disponibilizacdo do suporte técnico para atendimento
dos chamados/manutencéo, implantacdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execucdo do
treinamento). Finalizados os servicos, a CONTRATADA enviard ao DEPSEC Relatério de Entrega da
Solucao e o DEPSEC emitira o Termo de Recebimento Provisério da Solucao.

6.5 Testes para Aceitagcdo da Solucéo

6.5.1 Para fins de aceitacao definitiva da solugdo, a CONTRATANTE ira realizar testes de avaliagdo do
atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solucao.

6.6 Recebimento Definitivo da Soluc¢ao

6.6.1 O Recebimento Definitivo da Solu¢do ocorrera apds a emissdo do recebimento provisério da
solucéo e da realizacdo dos testes de aceitacdo da solucéo;

6.6.2 Somente apds verificada toda a conformidade da solugdo entregue por meio dos testes, e validada
a entrega completa do objeto (instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos contratados,
disponibilizacdo do suporte técnico para atendimento dos chamados/manutencéo, validacdo do software de
gerenciamento e bilhetagem, e execug¢do do treinamento) sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo
da Solucéo pela CONTRATANTE.

6.7 Fluxo mensal dos servigcos de impresséo

6.7.1 A CONTRATANTE ira autorizar a execug¢do dos servicos contratados por meio da emissédo de
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Ordem de Servico Anual. A CONTRATADA executard os servigcos contratados em conformidade com o
disposto na OS e neste Termo de Referéncia. Mensalmente, até o sexto dia Gtil do més, a CONTRATADA
entregara o Relatério de Servicos, detalhando os servicos executados no més anterior. O recebimento do
Relatério de Servicos configura o recebimento provisério dos servicos. Posteriormente, a contratante
avaliara o relatério entregue em todos os aspectos necessarios, inclusive quanto a incidéncia de glosas e/ou
sanc0es, e elaborara o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, documento aceitando os servigcos
entregues, apos recebimento do Relatério de Servigos. Autorizard a emisséo da Nota Fiscal, e apds o seu
recebimento, encaminhara a Nota Fiscal atestada, acompanhada da respectiva documentagdo, para
pagamento. Semestralmente sera realizada a avaliagdo da COMPENSACAO dos valores pagos de acordo
com o previsto no Manual de Boas Praticas, Orientacdes e VedacOes para contratacdes de servicos de
outsourcing de impressao do Ministério do Planejamento, atual Ministério da Economia e detalhado no item

7.5 deste Termo de Referéncia.

6.8 Forma de execucdo e acompanhamento dos servi¢cos de impresséo;

6.8.1  Os servigos de impressado de paginas serdo recebidos mensalmente, de acordo com o descrito no
item 6.1 Rotinas de execucao, subitem 6.7 - Fluxo mensal dos servicos de impresséo, e detalhado abaixo:

6.8.1.1 Provisoriamente, com o recebimento do Relatério de Servigos emitido pela contratada referente aos
servicos prestados no més anterior, para efeito de posterior validacdo das informagfes de faturamento.
Apbs o recebimento provisério, em se verificando desconformidade sera a contratada notificada para, a
partir da ciéncia, refazer os servigos ou corrigir a inconformidade no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

6.8.1.2 Definitivamente, pela equipe de fiscalizacdo do contrato, depois de satisfeitas as condi¢cdes do
recebimento provisoério e apés a verificacdo do pleno funcionamento da solu¢éo contratada, conforme os
requisitos contratuais. Serda emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos por parte da
contratante;

6.8.2 A emissédo da nota fiscal referente aos servigos prestados sera autorizada apenas apos a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos. Apés o recebimento da nota fiscal, o gestor do contrato,
em posse do Relatdrio de Servigos elaborado pela contratada e do Termo de Recebimento Definitivo dos
Servicos, ira atestar a nota fiscal dos servigos prestados e, em seguida, encaminhar para pagamento;

6.8.3 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios de
gualidade do material empregado ou disparidade com as especificacdes técnicas exigidas neste Termo de
Referéncia, verificados posteriormente.

6.9 Documentag¢do Minima Exigida
6.9.1 A CONTRATADA devera encaminhar ao DEPSEC:

6.9.1.1 Projeto de Implantacdo contendo o plano de instalacdo e configuragdo do equipamento nas
guantidades, categorias e localidades indicadas pelo CONTRATANTE e o cronograma de execuc&o;

6.9.1.2 Relatério de Entrega da Solucao, contendo informag¢8es de todos 0s equipamentos e software(s)
gue foram instalados, assim como toda a documentacgéo referente a implantacéo da solugéo.

6.9.2 Mensalmente, para aceite dos servicos prestados:

6.9.2.1 Relatério Mensal dos Servigos, informando a quantidade de impressfes realizadas no més de
referéncia do faturamento, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando os totalizadores do
periodo, informando o tipo de equipamento e cor. Este relatério deverd ser emitido pela solugdo de
bilhetagem, e incluir totalizacbes e descricdo do local de instalacdo do equipamento, marca, modelo,
ndamero de série e totais de produtividade. Além das informagBes do servico prestado, o relatério também
devera contemplar prévia do faturamento mensal, contabilizando todos os valores a serem pagos por tipo de
impressdo/equipamento, e em conformidade com a planilha de célculo de franquia e compensacdes
semestrais que consta como modelo no Anexo do Manual de Boas Priticas de Contratagbes de
Outsourcing de Impressao;

6.9.2.2 Relatério Mensal Consolidado sobre os atendimentos de suporte técnico realizados, com
informacdes de data, equipamento, tipo de manutencao/suporte, tempo de atendimento ao chamado, tempo
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para resolucdo do problema, solucdo adotada e demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico,
consolidando os Relatérios de Visita que forem realizados no periodo;

6.9.3 Os modelos dos Relatérios acima serdo submetidos a aprovacdo da CONTRATANTE para fins de
validacdo da completude das informacdes e, ao longo da vigéncia do contrato, deverdo seguir 0 modelo
aprovado

Descricao Documentacéo Responsavel

Projeto de Implantacdo Contratada
Relatério de Entrega da Solugéo Contratada

Implantacéo da Solugéo

contratada no ambiente | Termo de Recebimento Provisério da Solugao Contratante

do DEPSEC
Testes de Aceitacdo da Solucao Contratante e Contratada
Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo Contratante

Relatorio Mensal de Servicos e Relatério

Pregtagao Mensal dps Consolidado dos Atendimento de Suporte Técnico Contratada
servigos de Outsourcing
de impressao Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos Contratante

Tabela 08: Documentos e responsaveis.

6.9.4 Eventuais divergéncias nas informac8es relativas ao faturamento entre o relatério emitido pela
CONTRATADA e as fornecidas pelo software de gerenciamento serdo analisadas pelos fiscais de contrato,
onde serdo faturados sempre o menor nimero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais.

6.10 Prazos, horarios de fornecimento de bens

6.10.1 A solucéo devera ser entregue em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato, nos
enderec¢os descritos no item 4.8.1.7 (do local de instalagdo) em dias Uteis das 08hs as 18hs.

6.10.2 A entrega de todos os equipamentos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a
descricdo do equipamento que esta sendo instalado, de forma a registrar o recebimento dos mesmos por
parte do DEPSEC.

6.11  Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgao e controle

6.11.1 A solucéo encontra-se descrita no item 2, na Tabela 01 e no item 3.3 deste edital.

6.12 Mecanismos formais de comunicacédo

6.12.1 Serdo utilizados pelo CONTRATANTE os seguintes mecanismos de comunicacao principais:

6.12.1.1 Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializagdo de comunicados,
informacdes, determinagBes, orientagbes e afins relacionados & execugdo contratual entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.12.1.2 Ordem de Servigos: documento formal utilizado para oficializar o inicio da prestacao dos
servicos relativos ao objeto a contratar. A Ordem de Servico deverd ser assinada pelo FISCAL
REQUISITANTE, pelo GESTOR DO CONTRATO e pelo PREPOSTO da CONTRATADA.

6.12.1.3 Termos de recebimento e ateste: artefatos caracteristicos da gestdo de contratos que
marcam a formalizacdo das fases de recebimento provisério e definitivo e a autorizagdo para emissao de
nota fiscal.

6.12.1.4 Telefone/E-mail: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestacdo dos
servigos, meios de comunicagdo como telefone e e-mail poderdo também ser utilizados.

6.12.2 O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do encaminhamento de Ordens
de Servigo, contendo no minimo:
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| - A definicdo e especificacao dos servigos a serem realizados.
Il - Prazo maximo e periodo dos servigos a serem realizados e fornecidos de acordo com o TR.
Il - A identificacdo dos responsaveis pela solicitacao.

6.12.3 A Contratante lavrara Termo de Recebimento Provisério, declaracdo formal de que os servigos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade
baseadas nos Critérios de Aceitagéo.

6.12.4 Apo6s a concluséo dos servicos, serd emitido Termo de Recebimento Definitivo, declaragao formal de
gue os servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

6.13 Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.13.2 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacéo,
encontram-se nos ANEXOS | e Il

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitacéo

7.1.1 A Contratante somente aceitara bens e/ou servicos em conformidade com as especificacdes do
Termo de Referéncia, ou com caracteristicas superiores ao especificado, desde que cumpra 0s requisitos
minimos.

7.1.2 A Contratante, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus a mesma, se
executado em desacordo com as especificacdes estabelecidas em Termo de Referéncia, no Contrato ou na
proposta comercial.

7.1.3 Constatada pela Contratante a baixa qualidade e/ou atraso da entrega dos bens/materiais e ou dos
servicos prestados, sobretudo quando reincidentes, poderdo ser aplicadas ao fornecedor as penalidades
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei no 8666/93.

7.1.4 O 6nus decorrente de rejeicao correrd por parte da Contratada.
7.1.5 Conforme os artigos 73 a 76 da Lei no 8.666/93, o recebimento do objeto se dara:

7.1.5.1 Provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servico, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade, com a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP);

7.1.5.2 Definitivamente: em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisério do produto e/ou
servigo, apos verificagédo e avaliacdo da Contratante, com a consequente aceitacdo mediante a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

7.1.6  Serao utilizados como critérios de aceitacado:
7.1.6.1 | - Os Niveis Minimos de Servigos apurados;
7.1.6.2 1l - A conformidade contratual.

7.1.7 A apuracgédo dos niveis de servico para aceitacao ndo considerara os periodos de indisponibilidades
devidamente justificadas, que podem decorrer de periodos de interrupcdo previamente acordados, de
interrupcdes de servicos publicos essenciais para a execucdo das atividades, ou por motivos de forga maior.
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7.1.8 Em caso de execucdo de servicos rejeitados a Contratante notificara a Contratada para que, no
prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da ciéncia da notificacdo emitida, substituir os bens
e/ou produtos rejeitados, sob pena de incorrer em sanc¢des legais cabiveis, garantida a defesa.

7.1.9 Cabe a Contratada sanar irregularidades apontadas na execucdo contratual, submetendo a etapa
impugnada a nova verificacéo, ficando sobrestado o pagamento até a execucao do saneamento necessario,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo que os custos da substituicdo do bem e/ou
produto rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da Contratada, sem qualquer 6nus para a
Contratante.

7.1.10 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelo
perfeito desempenho e qualidade do servi¢o prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregulares detectadas
guando da utilizacdo dos mesmos, assegurando desta forma a qualidade do servico e produto fornecido
pelo prazo e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

7.2 Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.2.1 A CONTRATANTE ira realizar testes de avaliacdo do atendimento de cada um dos requisitos
técnicos exigidos para a solugcdo, no que se refere aos equipamentos entregues e ao software de
gerenciamento e bilhetagem. A equipe da CONTRATANTE ir4 avaliar os equipamentos, validando o
atendimento dos requisitos técnicos dispostos no item 4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica. Para a
solucdo de bilhetagem, a CONTRATADA devera enviar técnico responsavel para demonstrar a equipe
técnica do DEPSEC o atendimento de cada uma das funcionalidades e Bilhetagem das Impressdes. E para
a solucdo de OCR, a CONTRATADA devera enviar técnico responsavel para demonstrar a equipe técnica
do DEPSEC o seu efetivo funcionamento.

7.2.2 Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratacdo serdo: O Gestor do contrato, 0s
fiscais técnico, requisitante e administrativo.

7.3 Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.3.1 Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender os Niveis de Servico Exigidos
detalhados abaixo:

INDICADOR 01: Disponibilidade de Equipamento

Topico Descricédo
Finalidade Avaliar a funcionalidade dos equipamentos ao longo da execug¢éo contratual.
Meta a cumprir Minimo de disponibilidade de equipamentos em 95% do tempo.

Instrumento de

. Relatério de Disponibilidade
medicéo

Forma de

Através do relatdrio mensal emitida pela Contratada
acompanhamento

Afericao semanal e consolidagdo mensal (somatério dos resultados das aferigbes dias

Periodicidade L
Uteis semanal.

X1 =TdE - TdEt
TdEt

Onde:
X1 — Indicador de Disponibilidade do Equipamento;
TdE —-Tempo de Disponibilidade do Equipamento — corresponde ao tempo de
disponibilidade do equipamento durante o periodo de execucdo do servigco, podendo
ser semanal ou mensal.
TdEt — Tempo de Disponibilidade do Equipamento Total — periodo total utilizado,
podendo ser semanal ou mensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)
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Observacdes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias Gteis no codmputo do indicador.

Obs3: Néo se aplicara este indicador para as OS de Manutencdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execuc¢do interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacéo de Servicos

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancbes

Para valores do indicador X1:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5 % sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1 % sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5 % sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o
valor do Contrato.

Tabela 09: Indicador 01 - Disponibilidade do Equipamento.

INDICADOR 02: Entrega dos relatérios de bilhetagem

Toépico

Descricdo

Finalidade

Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a disponibilidade dos sistemas.

Meta a cumprir

Entrega dos relatérios de bilhetagem de 100% do equipamento até 5° dia util do més
subsequente ao servigo prestado.

Instrumento de
medicao

Relatérios entregues.

Forma de
acompanhamento

Através do relatério mensal emitido pela Contratada.

Periodicidade

Afericdo mensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Ajustar

Observacées

Nao ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacao de Servigos

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancobes

Se X2 até 02 (dois) dias uteis de atraso, Glosa de 0,5 % sobre o valor da OS;

Se X2 entre 03 (trés) a 05 (cinco) dias uteis de atraso, Glosa de 1,0% sobre o valor da
oS;

Se X2 estiver acima de 5 (cinco) dias Uteis de atraso, sera aplicada Glosa de 5%
sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do Contrato.

Tabela 10: Indicador 02 - Entrega de Relatorios.

INDICADOR 03: Substituicdo de Suprimentos

Topico

Descricao

Finalidade

Avaliar o cumprimento dos niveis de servi¢cos para a troca de itens de consumo.

Meta a cumprir

95% dos chamados de substituicdo de suprimentos reservas devem ser atendidos no
prazo de 3 dias Uteis.
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Instrumento de
medicao

Software de abertura/ fechamento de chamados.

Forma de
acompanhamento

Através do relatdério mensal emitido pela contratada.

Periodicidade

Afericdo semanal e consolidagdo mensal (somatério dos resultados das aferigées
diarias)

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Ajustar

Observacées

N&o ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacao de Servigos

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancbes

Se X3 for até 02 (dois) chamados concluidos com atraso, Glosa de 0,2% sobre o
valor da OS;

Se X3 entre 03 (trés) a 04 (quatro) chamados concluidos com atraso, Glosa de 1,0%
sobre o valor da OS;

Se X3 entre 05 (trés) a 06 (cinco) chamados concluidos com atraso, Glosa de 2,0%
sobre o valor da OS;

Se X3 estiver acima de 06 (seis) dias Uteis de atraso, sera aplicada Glosa de 5%
sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do Contrato.

Tabela 11: Indicador 03 - Substituicdo de Suprimentos.=

7.3.2

A CONTRATADA devera enviar relatério mensal com o quantitativo das certificagbes emitidas, que

serdo conferidas pelo fiscal do contrato, sendo pagas somente aquelas que forem efetivamente concluidas.

7.3.3

Mensalmente, a Contratante realizard avaliacdo do nivel de atendimento dos servi¢os contratados e

calculard a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos indicadores.

7.3.4

Sancfes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

Id Ocorréncia

Glosa/ Sancao

Ndo comparecer
Reunido Inicial.

o1 injustificadamente  a

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total
do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢do de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucgéo do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer

fraude fiscal.

02

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominacdes legais, e
multa de 5% do valor da contratacéo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os

03 objetivos da licitag&o.

A Contratada ser& declarada iniddnea para licitar
e contratar com a Administragéo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

04

Suspensédo temporéria de 06 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os

05 . . : .
servigos previstos no objeto da contratacao.

Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.
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06

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucéo
total do Contrato por parte da empresa, ensejando
a rescisao contratual unilateral.

07

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacao formal ao gestor do contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

08

N&o prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugcdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacgOes de caréater técnico, hipétese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
48 horas uteis.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informag6es por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Ap6s o limite de 10 dias Gteis, aplicar-se-a multa
de 3% do valor total do Contrato.

09

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos servicos
guanto aos componentes de software
(sistemas, portais,

funcionalidades, banco de
programas, relatérios, consultas, etc).

dados,

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de

A Contratada serd declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da

e autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

10 .. . . . |inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
requisitos e as clausulas contratuais, , .
. L poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
provocando prejuizo aos usuarios dos . . . . .
servicos prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
§os. no 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar
: . ou contratar com a Administracdo Publica, sem
Comprometer intencionalmente a o R .
) . . . L prejuizo as penalidades decorrentes da
integridade, disponibilidade ou confiabilidade |. ~ .
11 inexecucdo total ou parcial do contrato, o que

podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
no 8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o sigilo das

A Contratada serd declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da

contratual ndo citada nesta tabela.

12 |informagBes armazenadas nos sistemas da |inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
contratante. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
no 8.666, de 1993.
Adverténcia.
13 N&o cumprir qualquer outra obrigacao |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

Tabela 12: San¢des Administrativas.

7.3.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei no 8.666,
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de 1993, e subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999. As multas poderédo ser recolhidas por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ou por desconto na garantia do contrato a critério da Contratante.

7.4 Do Pagamento

7.4.1 Os servicos de impressdo de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente
compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os
devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso 0 servi¢co nao se inicie no primeiro dia do més;

7.4.2 Os pagamentos serao realizados apenas ap0s a validacédo da area gestora do contrato no Relatorio
de Servicos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da
Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia, Contrato e
legislacao aplicavel.

7.4.3 Modelo de Franquia mais excedente

7.4.3.1 O faturamento dos servicos sera elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativa a
FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servico
ou obrigacdo contratual, em conformidade com o Manual para Contratacdes de servicos de outsourcing de
impressédo, anexo a Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP;

7.4.3.2 Todo o custo serd computado em razdo do volume de paginas impressas. Os valores referentes ao
custo dos equipamentos, da solugdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, suprimentos, e
demais componentes da solu¢cdo devem estar embutidos nos valores da franquia ou pagina impressa,
ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo de qualquer cobrancga adicional;

7.4.3.3 A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do contador
interno do equipamento, informacdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solucdo de
gerenciamento e bilhetagem do servigo.

7.4.3.4 Para fins de contabilizag&o, cabe detalhar que:

a) Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efetivamente
a 2 (duas) péaginas produzidas;

b) A impresséo de 1 (uma) pagina de tamanho A3 (420x297mm) sera contabilizada como 2 (duas) paginas
de tamanho A4;

c) Impressdes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato livreto ou miniaturas, por
exemplo) também correspondem a 1 (uma) pagina impressa (e ndo a quantidade de péaginas do
documento);

d) Impressbdes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas como
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), normalmente;

€) A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao;
f) Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizac&o.

7.4.3.5 O calculo de franquia e excedente seré feito em apenas uma categoria de FRANQUIA que foram
estabelecidas para esta contratacdo, considerando-se o tipo de equipamento, cor da impressao
(monocromaética), quantidade de equipamento e consumo de paginas impressas:

7.4.3.6 O pagamento mensal corresponderiq ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se houver impresséo de
paginas além do quantitativo estabelecido para a franquia mensal, serd pago adicionalmente o valor do
EXCEDENTE gerado no respectivo més, de acordo com previsto no item 1.4.4 do Manual de Boas Praticas
de contratacdo de Outsourcing.

7.4.3.7 Os indicadores de impressao provenientes do sistema de gerenciamento e bilhetagem servirdo de
base para o calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacao de indicadores de
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impressdo, provenientes do préprio equipamento, poderao ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins
de auditoria;

7.4.3.8 Ao final de cada semestre do contrato sera realizada uma andlise do consumo de paginas
impressas do DEPSEC, para fins de COMPENSACAO SEMESTRAL, de acordo com o detalhado no item
7.5.4 - Compensacao Semestral abaixo;

7.4.3.9 ApOs as andlises semestrais, se constatado que o volume realizado/produzido nédo esteja atingindo
o volume da franquia estipulada para o semestre, 0 DEPSEC podera reavaliar o dimensionamento do
contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicdo. E, se essa diferenca for recorrente, o DEPSEC devera aditivar o contrato a fim de consolidar
esta mudanca, observando os limites do art. 65 da Lei no 8.666.

7.4.4 Compensacao Semestral

7.4.4.1 Serdo computados semestralmente os cenarios 4 e 5 previstos nas secdes 1.4.6.2 do Manual de
Boas Praticas, orientac6es e vedacdes para contratacdes de servicos de outsourcing de impresséao (Portaria
no 20/2016 DESIN/STI/MP). Eventualmente, poderd ocorrer compensacao dos valores pagos conforme
cenarios previstos naquele manual;

a) Cenério 4: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas
produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual
ao delta Excedente, entdo ndo haver4d compensacdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensacéo.

b) Cenario 5: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta
Excedente, entéo ocorrerd a compensagédo no Ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o
somatorio dos valores excedentes, através da férmula: Novo valor a ser pago = valor do Ultimo més (da
compensacgédo semestral) — Valor da Reducéo;

7.4.4.2 O detalhamento do calculo e a planilha para Compensacdo Semestral de franquia seguirdo o
modelo previsto no Anexo do Manual de Boas Praticas, Orientacdes e VedagBes para Contratacbes de
Servigos de Outsourcing de Impressao”, anexo a Portaria no 20/2016, DESIN/STI/MP;

7.45 Emissao Nota Fiscal

7.4.5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura;

7.45.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documenta¢do mencionada no art. 29
da Lei no 8.666, de 1993,;

7.4.5.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo
ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢cdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.45.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo de prestacédo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.
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7.4.5.5 Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacédo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.45.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP no 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4.5.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢cbes de habilitagdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de
irregularidade da contratada, seré providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.4.5.8 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensado temporéaria de participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018;

7.45.9 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.4.5.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

7.4.5.11Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF;

7.4.5.12 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

7.4.5.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X| da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

7.4.5.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.4.5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&do tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6 / 100)

= (TX) | = | =0,00016438
B B 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1 Conforme pesquisa de precos para aquisicdo das solucdes listadas neste Termo de Referéncia,

foram formados nos ditames da Instrucdo Normativa SEGES /ME No 65, DE 7 DE JULHO DE 2021,
conforme o artigo 50 e seu inciso.

8.2 A pesquisa foi feita para os dois itens que se pretende contratar: pagina impressa dentro da
franquia, com papel e pagina impressa excedente a franquia com papel. Para ambos os casos utilizamos os
seguintes filtros do Painel de Precos: Cédigo do Servico, Ano da Compra 2020 e 2021), Modalidade da
Compra Pregao e Unidade de Fornecimento, para a qual selecionamos todas as opcdes que se referiam a
pagina, folha, impressao etc.

8.3 Em cumprimento a IN No 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, art. 50 e INC I, utilizou-se a mediana, tento
assim um valor mais real ao preco pretendido, pois esta metodologia exclui os valores da amostra que séo
discrepantes, ndo sendo assim o preco influenciado por valores extremos. Ademais, optamos por excluir os
valores muito baixos e muito altos, obtendo os seguintes resultados: para as impressdes dentro da franquia,
ficamos com 05 resultados e para as impressodes excedentes a franquia, 7 resultados. Portanto, feitas essas
consideragfes, obtivemos o valor referencial de R$ 0,10 (dez centavos), em anexo, por folha impressa
dentro da franquia de 5.283 (cinco mil duzentas e oitenta e trés) correspondentes a 60% de demanda; e de
R$ 0,09 (nove centavos), em anexo, por folhas impressas excedentes a franquia de 3.523 ( trés mil
guinhentas e vinte e trés) correspondente a 40% do excedente.

8.4 Conforme a pesquisa de preco realizada, que consta nos autos do processo administrativo, os
valores estimados para a presente contratacao é:

GRUPO | ITEM DESCRICAO CAT | QTD.EST | QTD.EST. | VALOR VALOR VALOR VALOR 48
SER . PAG. PAG. 48 UNIT. MENSAL ANUAL MESES
MENSAL MESES
A B C D E F=E*48 G H=G*E I=H*12 J=H*48
Franquia - minima R$
1 impressdo simples | 26581 5.283 253.584 0,10 R$ 528,30 | R$6.339,60 25 358 40
GRUPO monocromatica A4
UNICO
Excedente - R$
2 impressdo simples | 26662 3.523 169.104 0,09 R$ 317,07 | R$3.804,84
o 15.219,36
monocromatica A4
R$ R$
TOTAIS 8.806 422.688 R$ 845,37 10.144,44 40.577,76

Tabela 13: Orcamento preliminar.

8.5 Reforca-se que os valores correspondentes a excedente somente serdo pagos nos casos em que
as impressdes superem o quantitativo definido para a franquia. S&0, portanto, valores estimativos sem
garantia de pagamento durante o contrato, uma vez que podem ser compensadas semestralmente,
conforme Anexo - Critérios de compensac¢éo de Franquia e Anexo Planilha de Compensacédo de Franquia.

9 ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Sendo este processo licitatorio realizado através de Sistema de Registro de Precos, a fonte de
recursos sera informada no momento da contratacao.
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10 DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorarad por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 12 (doze) meses, desde que haja
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei no 8.666,
de 1993.

10.2 A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragéo.

11 DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1  Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas.

11.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI (IPEA) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

11.2  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de pre¢os do valor remanescente, sempre gue este ocorrer.

11.4  Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

11.6  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1 Regime: considerando que o equipamento sera fornecido de forma Unica, por preco certo, atendido
aos niveis de servigo, o regime de execucao se dara por empreitada por preco global.

12.1.2 Modalidade: considerando que as solu¢cbes a serem adquiridas encontram-se facilmente no
mercado, ou seja, possuem especificacdes usuais, podendo definir seus padrdes de desempenho,
caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade para sua prestacao, seu
objeto é, portanto, considerado bem comum, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei
10.520/2002, o que justifica a realizacdo da modalidade Pregéo. E, em atendimento ao artigo 1°, § 1°, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, sera realizado o pregdo em sua forma eletronica.

12.1.3 Tipo de licitacdo: para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor
preco, em conformidade com a Lei 10.520/2002, artigo 40, Inciso X. As propostas das licitantes devem
trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios (quando houver),
incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestagdo dos servigos.
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12.1.4 O certame licitatério sera para SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PRECO”, sob a forma de adjudicacéo “POR GRUPO UNICO".

12.2  Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 Seréa assegurado o direito de preferéncia, no caso de empate, para microempresas e empresas de
pequeno porte de que tratam o artigo 40 da da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
desde que atendido aos requisitos deste Termo de Referéncia.

12.3  Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacdo
12.3.1 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

12.3.2 A comprovacdo de capacidade técnica ocorrerd mediante apresentacdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) sua aptiddo para prover servico de igual
natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo aplicacdo de solucéo
de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico on site baseado em
atendimento a niveis de servicos por periodo, de paginas impressas, independente do modelo, em um
periodo superior a um ano de prestagdo do servico.

12.3.3 Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solu¢cdo, bem como o volume e a
criticidade dos servigos a serem prestados, o LICITANTE deve atentar-se ao seguinte:

| - Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que
reste demonstrada a execuc¢do concomitante dos servicos atestados;

Il - N&o serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressao, ja que o servico pretendido tem
carater muito mais complexo e ndo tem relacdo com uma simples venda e entrega de equipamentos;

lIl - Sera verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacao de servico de impressdo, mas também
considerado o fornecimento de uma solugéo de gerenciamento e bilhetagem.

12.3.4 A critério do CONTRATANTE, nas situacdes em que julgar necessério, poderao ser realizadas
inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informacdes contidas em ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993.
Assim como poderao ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e
notas de empenho.

12.3.5 A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacdes atestadas, ira
desconstituir o documento — 0 que poderd, inclusive, configurar préatica criminosa — ensejando comunicagao
ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins
de apuracéo de responsabilidades.

12.3.6 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cia ou possua
vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.3.7 Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacéo;
b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacao;

c) Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificacdo do
emissor;

d)Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do
orgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se
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limitar a esses);
f) Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redacéo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento
ao objeto da requisicao.

12.3.8 Ressalta-se que as exigéncias de comprovacdo de capacidade técnica atendem ao previsto no
Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, no artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993 e na Sumula TCU
n° 263 — dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e publicamente consignadas as
razdes que fundamentam tais exigéncias.

13 DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 1100, de 16 de Agosto de
2021.

13.2  Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO

Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Prici da Silva e Silva Maria Gorete Lopes de Lima
Administrador Arquivista

SIAPE 3126042 SIAPE 1408791

Integrante Técnico Integrante Administrativo

Fabio Vasconcelos Cantéo de Lima Wanessa Moreira de Freitas

Analista de Tecnologia da Informacéo Administrador

SIAPE 2158176 SIAPE 2282153

Autoridade Maxima Area TIC

José Alipio Diniz de Moraes Junior
Diretor NTI
SIAPE 1452486

Aprovo,

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

( ) Aprovado () Nao Aprovado

Prof. Dr. Julio César Sa de Oliveira
REITOR DA UNIFAP
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ANEXO A
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutenc¢&o de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condi¢Bes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagéo de informagbes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da
Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo
discriminadas.

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e
privacidade por for¢ca dos procedimentos necessérios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que disp6em a Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14
de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo
classificada em qualquer grau de sigilo.

2 CONCEITOS DE DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

2.2 INFORMACAO: dados, processados ou no, que podem ser utilizados para producéo e transmiss&o
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.3 INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipéteses legais de sigilo.

2.4 CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1 Seréo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
cOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informacdes sobre as
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atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razédo das atuacfes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 DOS LIMITES DO SIGILO
4.1 As obrigacdes constantes deste TERMO n&o sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 DIREITOS E OBRIGACOES

5.1 As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nado permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢céo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paradgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informac&es
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que no seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
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por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacio das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitar4 a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 DISPOSICOES GERAIS
8.1 Este TERMO de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paradgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obriga¢fes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deveré disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissédo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacao ou renudncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV — Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢gBes do ndmero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
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permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem
gualquer outro acordo entre si.

9 FORO

9.1 A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 ASSINATURAS

10.1  E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢ées, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<NOME COMPLETO> <NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>
TESTEMUNHAS
<NOME COMPLETO> <NOME COMPLETO>
<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO B
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgao/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 IDENTIFICACAO

CONTRATO N° [xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA [<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO

CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX

2 CIENCIA

2.1 Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro

teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da
Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionério(a)> XXX
<Nome do(a) Funcionério(a)> XXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO C
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgao/Entidade.

No caso de substituicao ou inclusédo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB xXxx/aaaa Data de emisséo | <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢édo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia [<dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

L . . Valor unitario
Iltem | Descricdo do bem ou servigco Métrica (R9) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 INSTRUCOES/INFORMACOES COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execucao da OS/OFB>
<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do horéario de entrega>
<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a entrega do

coédigo no ambiente de homologacédo, e a documentacdo do software no repositorio oficial de gestédo de
projetos>

4 PRAZOS E DATAS PREVISTOS
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Data de Inicio <dd/mm/aaaa> Data do Fim <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucao dos servi¢cos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Responsavel pela demanda/ Fiscal

<Nome >

Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >

Gestor do Contrato

Matr.: <N° da matricula>
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ANEXO D

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR 01: Disponibilidade de Equipamento

Topico

Descricao

Finalidade

Avaliar a funcionalidade dos equipamentos ao longo da execucéo contratual.

Meta a cumprir

Minimo de disponibilidade de equipamentos em 95% do tempo.

Instrumento de
medicao

Relatorio de Disponibilidade

Forma de
acompanhamento

Através do relatério mensal emitida pela Contratada

Periodicidade

Afericdo semanal e consolidagdo mensal (somatdrio dos resultados das
afericdes dias Uteis semanal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

X1 =TdE - TdEt
TdEt

Onde:
X1 - Indicador de Disponibilidade do Equipamento;
TdE —Tempo de Disponibilidade do Equipamento — corresponde ao tempo de
disponibilidade do equipamento durante o periodo de execucdo do servigo,
podendo ser semanal ou mensal.
TdEt — Tempo de Disponibilidade do Equipamento Total — periodo total utilizado,
podendo ser semanal ou mensal.

Observacdes

Obs1: Seréo utilizados dias Uteis na medi¢ao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados
como dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execucgdo interrompida ou cancelada por
solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacao de Servigos

Faixas de ajuste
no pagamento e

Para valores do indicador X1.:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5 % sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1 % sobre o valor da OS;

Sancdes
¢ De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5 % sobre o valor da OS;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5%
sobre o valor do Contrato.
INDICADOR 02: Entrega dos relatérios de bilhetagem
Topico Descricao
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a disponibilidade dos

sistemas.
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Meta a cumprir

Entrega dos relatérios de bilhetagem de 100% do equipamento até 5° dia util do
més subsequente ao servigo prestado.

Instrumento de
medicao

Relatérios entregues.

Forma de
acompanhamento

Através do relatério mensal emitido pela Contratada.

Periodicidade

Afericdo mensal.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Ajustar

Observacées

N&o ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacéo de Servicos

Faixas de ajuste
no pagamento e

Se X2 até 02 (dois) dias uteis de atraso, Glosa de 0,5 % sobre o valor da OS;
Se X2 entre 03 (trés) a 05 (cinco) dias Uteis de atraso, Glosa de 1,0% sobre o
valor da OS;

Sancbes Se X2 estiver acima de 5 (cinco) dias Uteis de atraso, sera aplicada Glosa de
5% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do Contrato.
INDICADOR 03: Substituicéo de Suprimentos
Topico Descricédo
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a troca de itens de consumo.

Meta a cumprir

95% dos chamados de substituicdo de suprimentos reservas devem ser
atendidos no prazo de 3 dias Uteis.

Instrumento de
medicao

Software de abertura/ fechamento de chamados.

Forma de
acompanhamento

Atraveés do relatério mensal emitido pela contratada.

Periodicidade

Afericdo semanal
afericdes diarias)

e consolidagdo mensal (somatdrio dos resultados das

Mecanismo de
Célculo (métrica)

X3 =TChOK
TCh

Onde:
X3 — Indicador de Substituicdo de Suprimentos;
TChOK — Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas no
periodo (podendo ser semanal ou mensal) atendidas no prazo ;
TCh — Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas do periodo,
podendo ser semanal ou mensal.

Observacdes

N&o ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestacéo de Servicos

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgdes

Se X3 for até 02 (dois) chamados concluidos com atraso, Glosa de 0,2% sobre
o valor da OS;

Se X3 entre 03 (trés) a 04 (quatro) chamados concluidos com atraso, Glosa de
1,0% sobre o valor da OS;
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Se X3 entre 05 (trés) a 06 (cinco) chamados concluidos com atraso, Glosa de
2,0% sobre o valor da OS;

Se X3 estiver acima de 06 (seis) dias Uteis de atraso, sera aplicada Glosa de 5%
sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do Contrato.
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ANEXO E
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Raz&o Social (Nome Fantasia) : <nome da empresa (nome fantasia)>

CNPJ: <XX XXX XXXIXKXXK-XX>

Endereco: <endereco completo da empresa licitante>

E-mail: <XXXXXXXXXXX@XXXXX.XXXX>

Representante Legal: <nome completo>

CPF: <XXX XXX XXX-XX> RG: <XXXXXXX> Telefone: <(XX) XXXX-XXXX>

Data Cotagdo: <XX/XX/XXXX> Possui Cadastro SICAF? ()Sim ()Nao
Validade Proposta: < R$ XX. XXX, XX> Possui Nota Fiscal Eletrénica? ()Sim () Nao
Observacdes:
item | Descrico do Material Quantidade | Valor Unitario Valor Valor Total
& (und/més) (R$) Mensal (R$) | (48 Meses) (R$)

G . . ~
R Outsourcing de impressao

- paginas A4 -
u|l o1 .
P monocromatica - dentro da
o franquia com papel
U Outsourcing de impresséao
N - paginas A4 -
I 02 | monocromaético -
C excedente a franquia com
(0] papel

TOTAL R$ R$

Observacfes: Garantia: Conforme Edital;

Declaramos conhecer e concordar plenamente com as clausulas e condi¢cdes do Edital e anexos deste
Pregdo Eletrdnico, apresentamos nossa proposta de pregcos para fornecimento do objeto do certame
conforme valores e especificagdes técnicas;

Declaramos que nos precos cotados estéo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem
parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos,
seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionéria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos;

Declaramos que proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletronico foi elaborada de maneira
independente pela empresa, e o contelido da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Preg&o Eletrénico
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Carimbo da Empresa e Assinatura
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MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

) ATA DE REGISTRO DE PREGOS )
(PRESTAGAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.° ...

A Universidade Federal do Amapa, com sede na Rod. Juscelino Kubitschek, km 02 — Jardim
Marco Zero, na cidade de Macapa — AP, CEP — 68-903-419, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
34.868.257/0001-81, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no ....... de ..... de ....... de ..... , portador da
matricula funcional n° ...... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na
forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ...../[.....[20.....,
processo administrativo n° ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagcdo por ela(s) alcancada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagao
de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressao, na
modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de
gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressdo, acessorios,
suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner, grampos e papel A4), impressora
multifuncional nova e assisténcia técnica/manutencdo no local de instalagdo (com
fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios
a prestacao dos servigos de impressdo no dambito Departamento de Processos Seletivos e
Concursos-DEPSEC/UNIFAP, especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de
Referéncia, anexo ...... do edital de Pregéon® .......... /20..., que é parte integrante desta Ata,
assim como a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

21. O prego registrado, as especificagcdes do objeto e as demais condigdes ofertadas
na(s) proposta(s) sado as que seguem:

Prestador do servigo (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

ITEM DESCRIQAO{ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida
1
2
3
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2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos
consta como anexo a esta Ata.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

3.1 Na&o sera admitida a adeséo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagéo.

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da data de
publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido, ndo podendo ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados nesta Ata.

5.2. Quando o prego registrado tornar-se superior ao precgo praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

5.3. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado
sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

5.3.1. A ordem de classificagao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precgos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

54. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

54.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagcdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

54.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

5.5. Nao havendo éxito nas negociagdes, 0 6rgao gerenciador devera proceder a
revogacao desta ata de registro de precgos, adotando as medidas cabiveis para obten¢ao da
contratagcdo mais vantajosa.

5.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.6.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;
5.6.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administragédo, sem justificativa aceitavel;

5.6.3. nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

5.6.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcangando o 6rgado gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

5.7. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e
6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgéao gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.
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5.8. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

5.8.1. por razdo de interesse publico; ou

5.8.2. a pedido do fornecedor.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das
penalidades estabelecidas no Edital.

6.1.1.As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do
Decreto n® 10.024/19.

6.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5°, inciso
X, do Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser
respeito as contratagdes dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao
participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n° 7.892/2013).

6.3. O 6rgao participante devera comunicar ao 6rgéo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a necessidade de
instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

7. CONDIGOES GERAIS

71. As condi¢cbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
ANEXO AO EDITAL.

7.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, nos termos
do art. 12, §1° do Decreto n°® 7.892/13.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02(duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais o6rgéos participantes (se houver).

Macapa-AP, XX de XXX de 2021

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

CONTRATO N° 000/2021-UNIFAP

CONTRATO QUE ENTRE SI

CELEBRAM A FUNDACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
E AEMPRESA ............

A Fundagdo Universidade Federal do Amapa — UNIFAP, Fundacdo publica de
direito privado, vinculada ao Ministério da Educacao, criada através do Decreto n298.997,
de 02/03/1990, inscrita no CNPJ sob o n2 34.868.257/0001-81, sediada em Macapa-AP,
na Rodovia Juscelino Kubitschek de Oliveira, Km 02, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu reitor, o Senhor JULIO CESAR SA DE
OLIVEIRA, nomeado pelo decreto presidencial de 19 de Setembro de 2018, brasileiro,
residente e domiciliado nesta cidade de Macap3, a Rua Jovino Dinod, n° 698, Bairro Jesus
de Nazaré, portador do R.G N° 4283399-SSP/AP, CPF N° 474.781.364-00, e o(a)

.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? ..........................., sediado(a) na
................................... , €M ..ccccvvveeeeeeeennen........ doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) .ccccvvevveeereennnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n?
................. , expedida pela (0) .................., e CPFn2 .........................,, tendo em vista o que
constano Processon?.........c.cccccvvvvvenenenn. e em observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666,

de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n© 8.248, de 22
de outubro de 1991, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n? 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2
5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos n2 .......... /20....,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1.  CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, na modalidade franquia de paginas
mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de gestao,
monitoramento e  bilhetagem de impressdo, acessdérios, suprimentos,
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insumos/consumiveis originais (toner, grampos e papel A4), impressora multifuncional
nova e assisténcia técnica/manutencdo no local de instalagdo (com fornecimento de
pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestagao
dos servigos de impressao no ambito Departamento de Processos Seletivos e Concursos-
DEPSEC/UNIFAP, localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 48 (quarenta e oitos)
meses, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento..

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

id | Descricdo do Bem | Métrica ou | QTD Franquia Meses Qtd total
ou Servigo Unidade Equipamento | Mensal Contrato

1 | Outsourcing de
impressao -
paginas A4 - Pagina/
monocromatica - més
dentro da franquia
com papel 01
Impressora
2 | Outsourcing de Multifuncional
impressao -
paginas A4 -
monocromatico -
excedente a
franquia com papel

5.283 48 253.584

Pagina 3.523 48 .169.104

Total 8.806 48 422.688

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital (48 quarenta e oito
meses), com inicio na data de ... R YA e encerramento em
........... [eeoeeii] ..., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n® 05/2017, atentando, em especial
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacGo dos
servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacgdes de que os servicos tenham sido prestados reqularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administra¢éo
mantém interesse na realizagdo do servico;
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2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administra¢do;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacdo;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢ées iniciais de
habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo

aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1 O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerado dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na
classificacdo abaixo:

Gest3o/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicGes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.
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6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execug¢dao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo
pela CONTRATANTE s3o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacGes previstas nos
incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizag¢des e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alega¢do de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
gualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependera de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem
como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado
a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da
utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

15.1. E eleito o Foro Federal da cidade de Macapa/AP para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndao possam ser compostos pela
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conciliacdo, conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.

Macapg, .... de ......... de 2021

Professor Dr. JULIO CESAR SA DE OLIVEIRA
Reitor UNIFAP

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Contratada
Testemunhas:
1. CPF:
2. CPF:

Minuta elaborada na Divisdo de Contratos-DICONT, pela servidora Regina Schinda, SIAPE 00341897, em 02/12/2021
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