MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

CONTRATO N° 03/2022-UNIFAP

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
DESERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAPA E A EMPRESA MONEY TURISMO EIRELI
EPP.

A Fundagao Universidade Federal do Amapa — UNIFAP, Fundacdo publica de direito
privado, vinculada ao Ministério da Educacao, criada através do Decreto n® 98.997, de
02/03/1990, inscrita no CNPJ sob o n° 34.868.257/0001-81, sediada em Macapa-AP, na
Rodovia Juscelino Kubitschek de Oliveira, Km 02 - Campus Marco Zero - Macapa/AP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 34.868.257/0001-81, doravante denominadaCONTRATANTE,
representada pelo seu Reitor o Senhor JULIO CESAR SA DE OLIVEIRA, Carteira de
identidade n° 283399 — SSP/AP e CPF n° 474.781.364-00, e empresa Money Turismo
Eireli EPP Money, inscrita no CNPJ/MF sob n° 37.979.739/0001-05, com sede na SCLN
102 Bloco D — ent. 54 salas 117/119/121-Brasilia/DFCEP 70722-540, na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Senhor Carlos Alberto Silva Montoril, brasileiro, solteiro, portador da Carteira de
Identidade n°® 578.034 — SSP/DF e CPF n° 220.651.801-53, no cargo de diretor presidente,
neste ato representada na forma de seu contrato Social, doravante designada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n° 23071.004698/2021-37
(UFJF) e processo n° 23125.029651/2021-03 (UNIFAP), e em observancia as
disposigoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018 e da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregao por Sistema de Registro de Pregos n°33/2021, mediante as clausulas e

?F’

J

condi¢gbes a seguir enunciadas.




1.CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.0 objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos continuados de

agenciamento de viagens, compreendendo o servigo de assessoria, cotagdo, reserva,

emissao, cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos nacionais, internacionais e

servigo correlato de emissdo de seguro viagem, destinados a atender demandas de

viagens no interesse da Universidade Federal do Amapa, que serdo prestados nas

condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e

a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

LOT
E

ITEM

DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO

Unidad
ede
Medida

Quan

Prego
(R$)

Total

Prestagdao de servigos de agenciamento
sobre emissao de bilhetes de passagens —
Voos Domeésticos — Assessoria, cotagao,
reserva e emissdo de bilhetes de
passagens aereas, alteragao,

cancelamento e reembolso.

UN

512

R$ 0,01

R$ 5,12

Prestacdo de servigos de agenciamento
isobre emissao de bilhetes de passagens —
Voos Domeésticos — Assessoria, cotagao,
reserva e emissdo de bilhetes de
passagens aéreas, alteragao,

cancelamento e reembolso.

UN

30

R$ 0,01

R$ 0,30

Repasse — Voos Domeésticos -Valores das
tarifas, taxa de embarque, bagagem
despachada e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razao
da emissao, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens

nacionais adquiridas.

UN

512

R$
800,00

R$
409.600,00

Repasse — voos internacionais - valores
das tarifas, taxas de embarque, bagagem
despachada e outras taxas e

multas

devidas as companhias aéreas em razao

X
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Repasse — Voos Internacionais -Valores
das tarifas, taxa de embarque, bagagem
despachada e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razao UN 30 |R$ 1.500|R$ 45.000,00
da emissao, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens

nacionais adquiridas.

TOTAL $ 454.605,42

1.4. Descrigao da solugao:

1.4.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme ja referenciado, abrange a
prestacdao do servico de agenciamento de viagens para aquisicao de bilhetes de
passagens aéreas para voos domésticos e internacionais (com possibilidade de compra
de bagagem despachada) bem como emissio de seguro viagem.

1.4.2. A solugao para a aquisicdo de bilhetes de passagens e seguro viagem mais viavel
para o momento sera com a intermediagdo de uma agéncia de viagens, responsavel
pelas etapas de cotagao, reserva, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes, conforme orienta a IN 03/2015 SLTI/MPOG, uma vez que a solugao da compra
direta das cias credenciadas - o sistema de Compra Direta Centralizada do Governo
Federal - ndo esta em atividade no momento e ndo contempla o atendimento de
passagens internacionais e seguro viagem.

1.5.Por se tratar de mera estimativa de gastos, as quantidades e valores estimados
para os itens 3,4e 5 ndo constituem, em hipdtese alguma, compromisso futuro para a
CONTRATANTE, razao pela qual nao podera ser exigida, nem considerada como valor
para pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressodes, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.

1.6.0 regime de execugao dos servigos sera sob demanda da CONTRATANTE, de
acordo com os prazos e condigdes estabelecidos neste Contrato;

1.7.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e do Contrato decorrente sera de
12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, sendo facultado, no caso do contrato, a
prorrogagdo por periodos sucessivos, por interesse das partes, até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.8.Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méao de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade e}/
pregao, em sua forma eletrdnica. b"ﬂ
1.9.0s servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada.
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1.10.A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagéo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

1.0, Das definigdes:

1.11.1. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na
comercializagdo de passagens, viagens e servigos correlatos:

1.11.2. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea,
denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servigco de
transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da
viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo
contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

1.11.3. CREDENCIAMENTO - processo de habilitagdo de companhias aéreas para
fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM para a CONTRATANTE, sem a
intermediagdo de AGENCIA DE TURISMO;

1.11.4. IATA — International Air TransportAssociationou Associagcdo Internacional de
Transportes Aéreos, organizagao internacional criada por um grupo de companhias
aéreas com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagao,
inclusive no processo de intermediagao da comercializagao de passagens aéreas;

1.11.5. GDS — Global Distribution System, sistema eletrdnico utilizado para operacao e
gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes, alteragbes, cancelamentos e
reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento
entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

1.11.6. LOCALIZADOR - coddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas, e
constante no BILHETE DE PASSAGEM, pelo qual se identifica os dados da viagem,
tais como cédigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

1.11.7. NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque;

1.11.8. PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagao;

1.11.9. PCDP — Proposta de Concessao de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP,
onde constam os dados do passageiro, as informagdes do deslocamento, os
documentos comprobatdrios da demanda e os dados financeiros;

1.11.10. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao
passageiro de indenizagao quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante
a viagem internacional, seja do exterior para o Brasil ou vice-versa, nos termos das

condigdes gerais e especiais;
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1.11.11. TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da
prestagao do servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario
determinado pelo adquirente;

1.11.12. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por
intermédio das companhias aéreas,

1.11.13. TR — Termo de Referéncia;

1.11.14. TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma
companhia aérea;

1.11.15. UNIDADE SOLICITANTE - unidade do ambito da estrutura organizacional do
ORGAO ou ENTIDADE que demanda o servico;

1.11.16. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de
companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino
localizadas em territdrio brasileiro;

1.11.17. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros,
mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem
e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil;

1.11.18. CODESHARE - acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea
comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de

outra companhia aérea.

2.CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato &€ aquele fixado no Edital, ou seja,
12 meses a contar da data de assinatura, com inicio na data de 03/02/2022 e
encerramento em 03/02/2022.

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que hajaautorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem

natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugao do contrato, com informacdes
de que os servigostenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantem

interesse narealizagao do servigo;
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2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso

para aAdministracao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1.0 valor total da contratagao € de R$ 454.605,42 (quatrocentos e cinquenta e quatro
mil, seiscentos e cinco reais e quarenta e dois centavos)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.1. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagcdao estdo programadas em dotacao
orgcamentaria propria, prevista no orgamento da Uniao, para o exercicio de 2021, na
classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 154215/15278

Fonte: 8100000000

Plano de trabalho: 170497

ElementodeDespesa: 339033

Pl: V20RKNO1DFN

Nota de empenho:2022NEQ00033

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacéo sera
feita no inicio de cada exercicio financeiro. ‘lf}/

Y

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO 4

5.1.0 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n.




5/2017 e seguem transcritas.

5.2.0 pagamento da fatura sera efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados da apresentagao da fatura, contendo o detalhamento dos servigos
executados na quinzena anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA,
ressalvados os casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n° 8.666/93.

5.3.A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacdes
necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos
contratados ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades
contratadas.

5.4.Os servigos cujo detalhamento nao contiver as informagdes minimas que permitam a
sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndao serao
pagos.

5.5. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e
a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagido da
fatura devidamente corrigida.

5.6.Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serao
informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobrancga.

5.7.0 aceite dos servigos prestados por forga desta contratagcdo sera feito mediante
ateste de faturas, correspondendo tao somente aos servigos efetivamente utilizados.
Em hipotese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

5.8.Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverao ser cobrados no
prazo maximode 60 (sessenta) dias.

5.9.Havendo erro na apresentagcdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta Hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-

se-a apds a comprovagao da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer énus

a CONTRATANTE. .//
5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a fg
ordem bancaria para o pagamento. 4

5.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao

SICAF para verificar a manutengao das condigées de habilitagdo exigidas no edital.
85.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O
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prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
5.13. Nao havendo a regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais,
persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

5.14. No momento do pagamento, serdao efetuados a retengao e recolhimento de
tributos e contribuicées previstas na legislagao aplicavel.

5.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar 123/2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto no referido dispositivo legal.

5.16. Os bilhetes ndo utlizados/cancelados deverao ser reembolsados a
CONTRATANTE no valor correspondente ao prego da passagem aérea, subtraido do
valor referente @ multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que
regulam a matéria, devidamente, comprovado, em virtude da nao utilizagao do bilhete,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, inclusive em decorréncia da rescisao ou

extingdo contratual.

5.17. Caso o faturamento tenha por base servigos que porventura deixaram de ser
cobrados a épocadevida, os valores a serem faturados serao os vigentes a época em
que a cobranga deveria ter sido realizada.Deverao ser refaturados, com os valores
vigentes a época do primeiro faturamento, os valores dos servicos que tenham sido
glosados em virtude do encaminhamento do documento de cobrangasem a observancia

das formalidades previstas nesta Clausula.

5.18. O CNPJ da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo que a LICITANTE
apresentou nos documentos de habilitagao que iniciou o presente contrato. X#/
5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigcos prestados, a empresa r#/

privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do orgao
contratante, com fundamento na Lei deDiretrizes Or¢gamentarias vigente.

5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de

compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
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efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)I=(6/100 )/365 | = 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6% 365

5.21. Serao deduzidas de pleno direito, do valor da nota fiscal/fatura apresentada
para pagamento:

5.21.1. Multas impostas pela CONTRATANTE;

5.21.2. Multas, indenizagdes ou despesas impostas a CONTRATADA por autoridades

competentes em decorréncia do descumprimento de Leis e Regulamentos aplicaveis a

espécie;

5.21.3. Pagamentos indevidos, apds verificagdo em regular processo Administrativo com

a garantiado contraditério e da ampla defesa;

5.21.4. Quaisquer débitos a que a CONTRATADA tenha dado causa.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1.As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo aeste Contrato e seguem transcritas.

6.2.0s precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para

a apresentacao das propostas.

6.2.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA,

os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-

se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apos L}J’
a ocorréncia da anualidade. f‘&
6.3. Os reajustes serdo aplicaveis apenas ao valor referente a taxa de agenciamento. <
6.4.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.5.No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
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definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempreque este ocorrer.

6.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
6.7.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagaoentao em vigor.

6.8.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO
7.1.Nao havera exigéncia de garantia de execug¢ao para a presente contratagio.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucgdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital e seguem transcritas.

8.2. Requisitos da contratacao:

8.21. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou
telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, inclusive feriados;

8.2.2. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrdnico para troca de mensagens e sistema telefonico, cujo numero M
devera ser fornecido a CONTRATANTE imediatamente ap6s assinatura do Contrato; ¢
8.23.A CONTRATANTE devera, em até 5(CINCO) dias uteis apds a assinatura do Y
contrato, disponibilizar 8 CONTRATADA relagao contendo as informagdes necessarias
dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail, telefone e para cadastro no
sistema de cotagdes e reservas. A lista de servidores podera ser alterada no decorrer

na prestacéo de servigo, conforme necessidade da CONTRATANTE;

8.2.4. Os servigos deverdo ser executados conforme a demanda da CONTRATANTE, de
acordo com as condigcdes a seguir estabelecidas:

8.2.41. Prestar assessoramento para definigdo de melhor roteiro, horario e frequéncia
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de voos (partida/chegada), melhores conexdes, tarifas promocionais e retirada dos
bilhetes;

8.24.2. Proceder a emissao de bilhetes somente por meio de requisicdo de passagem aérea
emitida pela CONTRATANTE (PCDP) ou via solicitagdo por e-mail do servidor
previamente autorizado a requerer emissao direta, em casos emergenciais ou situagdes
em que nao for possivel o encaminhamento daPCDP;

8.24.3. Efetuaro endosso depassagem respeitando o regulamento das companhias;

8.2.44. A CONTRATADA devera emitir as passagens aéreas nacionais e internacionais,
para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo, na tarifa
mais vantajosa, conforme definigdo do solicitante de passagem, devendo repassar
INTEGRALMENTE todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias aéreas;

8.2.4.5. Desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposigdes legais, as passagens
que nao atendam a CONTRATANTE, mediante solicitagdo expressa do Solicitante de
Passagem ou servidor previamente autorizado;

8.2.4.6. Efetuar o reembolso dos bilhetes nao utilizados no prazo de 60 dias a contar da
data de solicitagdo efetuado pelo solicitante ou pelo SCDP, respeitando as regras
tarifarias aplicadas.

8.2.5. Possuir licenga de uso de sistema operacional eletrénico habilitado e interligado
com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS
DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos
principais sistemas GDS disponiveis no mercado, possibilitando realizar cotacéo,
reserva, emissao, alteracdo e cancelamento de passagens aéreas, observadas as
seguintes funcionalidades minimas:

a - Execugao de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu omprovante;

b - Emissao de bilhetes automatizados, “on-line”;

¢ - Consulta e informacéo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

d - Consulta e frequéncia de voos, “on-line”;

e - Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”; Q/J
f - Impressao de consultas formuladas; v
g - Alteragado/cancelamento de bilhetes;

h - Combinagao de tarifa;

i - Cancelamento de bilhetes nao utilizados;

j - Extragao de relatdrios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos e cancelados
em periodoselecionavel.

| — Disponibilizagao das regras tarifarias.
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8.2.6. O sistema para registro das cotagbes e reserva, devera ter capacidade

para atendimento de todos os usuarios das unidades demandantes, que deverao ser

previamente cadastrados mediante solicitagcdo da CONTRATANTE.

8.3. AEXECUGCAO DO OBJETO SEGUIRA A SEGUINTE DINAMICA:

8.3.1. COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES:

8.3.1.1. As solicitacbes de cotaca@o e reserva poderao ser efetuadas via SCDP, e-mail

enviado pela Unidade Solicitante e encaminhadas para o funcionario responsavel da

CONTRATADA ou, preferencialmente, via sistema disponibilizado pela agéncia de

viagem.

8.3.1.2. O pedido de cotagao enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no sistema;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem,;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) Copia do passaporte, no caso de viagem internacional,

1) Dados do visto, no caso de viagem internacional e se necessario;

m) CPF do passageiro;

n) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou

missao nodestino;

o) Endereco completo do passageiro e demais dados no caso de emissao do seguro i
viagem; \g‘

p) Telefone para contato do passageiro; j

q) Endereco eletrénico do passageiro;

r) Classe Econdmica;

s) Eventual necessidade especial do passageiro;

t) Centro de Custo.

8.3.1.3. A CONTRATADA devera respondé-los em até 2 (duas) horas apds solicitagao

via e-mail. A cotacdo devera refletir com exatidao as informacgdes atualizadas de todos

os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas, inclusive, as promocgoes
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tarifarias vigentes;

8.3.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgbes de ida e volta pela
mesma companhia aérea, visto que esta condigdo pode oferecer menores valores de
TARIFAS;

8.3.1.5. O resultado da cotagado devera ser encaminhado em formato nao editavel,
organizados por precos, contendo, além dos dados da solicitagcdo de cotacdo, as
seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c¢) Duragao do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA em doélar e real (se for o caso);

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE em ddlar e real (se for o caso).

h) Informacéao sobre bagagem e regras tarifarias;

8.3.1.6. O solicitante de passagens devera efetuar a analise da cotagdo e escolha da
opg¢ao mais vantajosa, levando em consideragdao as normas vigentes que orientam a
emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015.
Depois disso, sera solicitada ou efetuada via sistema a reserva do voo escolhido;
8.3.1.7. A reserva devera ser encaminhada com o prazo de até 2 (duas) horas apods
solicitagao, contendo o CODIGO LOCALIZADOR, a data e hora de expiragdo, e demais
dados contidos na cotagao;

8.3.1.8. A emissdo sera realizada pela CONTRATADA apos recebimento da PCDP
devidamente preenchida com os dados da reserva;

8.3.1.9. Somente devera ser autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM nos
casos em gue a reserva esteja ativa ou ndo haja alteragao no valor do voo para maior.
Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, € nao sendo possivel ﬁ/

reativa-la no mesmo valor, o procedimento visando a emissdo devera ser reiniciado. /

L

Sendo possivel reativar a reserva no mesmo valor, o bilhete devera ser emitido;

8.3.1.10. Em caso de devolugdo de PCDP por variagdo de tarifa, a empresa devera
demonstrar esta variagdo, anexando no SCDP o comprovante dos novos valores
cotados;

8.3.1.11. A CONTRATADA devera emitir e anexar no SCDP os bilhetes de passagens
aéreas, com as devidas regras tarifarias, em até 2(horas) horas apds a solicitagéo via
SCDP;

8.3.1.12. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem
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aérea podera ser solicitada pela CONTRATANTE, sem a obediéncia aos prazos
previstos ACIMA, devendo a CONTRATADA, neste caso, atendé-lo com a agilidade
requerida;

8.3.1.13. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverao ser
regularizados por meio da criagédo de PCDP no primeiro dia (til subsequente a data da
solicitagao, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a
cotacgao realizada pela CONTRATADA;

8.3.1.14. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além
do primeiro dia util subsequente a data da solicitagédo, o e-mail de solicitagdo constituira
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizagao prevista no subitem anterior;

8.3.2. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM:

8.3.21. A alteragao do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacgéo,
visando subsidiar a decisdo do solicitante de passagens sobre a alteracdo ou
cancelamento seguido de nova emissdao, o que for mais vantajoso para a
CONTRATANTE;

8.3.2.2. As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho;

8.3.2.3. Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicagdo das opg¢des que melhor
atendam a demanda;

8.3.2.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicagdo de multas e
eventuais diferencgas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea;

8.3.2.5. Imediatamente apds a alteragao que resulte em crédito, situagao na qual o valor
do BILHETE DE PASSAGEM original € superior a soma da multa e da diferenca
tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos

e

valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada apresentagao }};/
de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por CIA 4
AEREA,;

8.3.3. SEGURO VIAGEM:

8.34.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado pela UNIDADE
SOLICITANTE, em até 3 (tres) horas, apds formalizagdo do pedido pelo SCDP ou e-

mail, no minimo 3 (irés) cotagcdes de SEGURO VIAGEM de cobertura similar, com
seguradoras distintas, para aprovagao do custo e autorizagdo da emissao, observando

as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014, do
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Conselho Nacional de Seguros Privados;

8.3.4.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apolice ou voucher, no prazo de 3 (trés)
horas apoés autorizagdo pela CONTRATANTE via SCDP ou por e-mail em situagdes
emergenciais;

8.3.4.3. Os servicos de emissao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagao,
emissao, alteragao, cancelamento e reembolso;

8.3.4.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE
PASSAGEM INTERNACIONAL nao podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar
remuneracgao adicional pela prestagao deste servigo;

8.3.4.5. As cotagbes enviadas deverao mencionar a seguradora e demonstrar as
especificidades dascoberturas, bem como os valores a serem pagos.

8.3.5. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM

8.3.5.1. Compreende cancelamento originado pela extingao ou alteragdao da demanda;
8.35.2. A informagao de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP e por e-mail, com base nas informagdes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido;

8.3.5.3. Apos o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isen¢cdo da cobrancga de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo
com as regras da companhia aérea;

8.3.5.4. Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério para controle
dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso;

8.3.5.5. Cancelamento originado de demanda de alteragao: ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as novas cotagdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor
relagao custo x beneficio com nova emissao, e ndo com a alteragao do BILHETE DE
PASSAGEM,;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteragao do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.3.5.6. Para as situagbes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotacao do voo pretendido, para escolha da melhor opgao
e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova
emissio;

8.3.5.7. A solicitagdo de cancelamento sera enviada pelo solicitante de passagens a
CONTRATADA, pelo SCDP e por e-mail, com base nas informag¢des do BILHETE DE

PASSAGEM emitido e informando se o mesmo devera ser reembolsado ou ficar aberto
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para futura remarcacao.

8.3.6. REEMBOLSO:

8.3.6.1. Imediatamente ap6és o0 cancelamento com pedido de reembolso, a
CONTRATADA devera requerer junto a companhia aérea ou seguradora, o reembolso
dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito;

8.3.6.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do
reembolso tao logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM.
8.3.6.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara preferencialmente por
intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacao de nota crédito e
relatério com detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea;

8.3.6.4. A CONTRATADA deve gerar relatério bimestral de todos os BILHETES DE
PASSAGEM cancelados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado
juntamente com os respectivos comprovantes de repasse emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: localizador, nome do passageiro,
origem/destino, data dovoo;

c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

f) numero da PCDP

8.3.6.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informactes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, levando em considerag&o o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia. Nao sendo possivel efetuar a glosa, sera
emitida GRU para pagamento;

8.3.6.6. O reembolso obedecera as eventuais restricdbes constantes das condigbes de g"
sua aplicacédo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades; dﬁ’
8.3.6.7. O prazo para reembolso nao podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados

da data da solicitagdo no SCDP;

8.3.6.8. No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatério devera conter ainda: o
nome do passageiro, o numero da proposta/requisicao de viagem, o numero da apdlice

ou voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, corregdes ou taxas a serem
deduzidos e o total liquido;

8.3.7. A execugao dos servigos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato.
8.4. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.4.1. Para avaliacdo da execucdo dos servicos, a gestdoffiscalizacao do Contrato
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mantera canal de comunicagao direta com os usuarios (solicitante de passagem),
através de e-mail ou telefone, para recebimento de quaisquer reclamacgdes sobre
atrasos em envio de cotagdes, reserva ou emissao de bilhete, assim como
encaminhamento de cotagdes que nao estejam de acordo com o prego de mercado e
que possam prejudicar/onerar a Instituicao;

8.4.2. Os fiscais de contrato manterdo rotina de verificacdo aleatéria das cotacdes
informados no sistema com os pregos oferecidos no mercado;

8.4.3. Os fiscais de contrato manterao rotina de verificagdo do cumprimento dos itens do
indice de Medicdo e passarao relatorio das ocorréncias juntamente com a conferéncia
dos relatdrios da faturaao gestor de contratos;

8.4.4. Os fiscais de contrato manterao rotina de comparagao dos valores dos bilhetes
emitidos com os valores de reservas efetuados;

8.45. Os fiscais de contrato verificardo periodicamente e por amostragem o valor
efetivamente repassado pelas agéncias as companhias aéreas;

8.4.6. Outras formas de acompanhamento do contrato e fiscalizagdo poderdo ser
adotadas pelos fiscais, desde que estejam de acordo com o previsto neste contrato;
8.4.7. Sera adotado, durante toda a vigéncia contratual, Instrumento de Medigao de
Resultados — IMR estabelecido na IN n° 05/2017-MPOG (ver o Anexo |), contemplando
indicadores e respectivas metas a cumprir, que serao acompanhados pelas
fiscalizagbes designadas pela Administragdo, visando a qualidade da prestagao do
servigo;

8.4.8. A avaliagao de desempenho e de qualidade dos servigos prestados sera feita pelos
fiscais designados pela Administragao;

8.49.A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara,
principalmente, pela figura do Gestor e Fiscal do contrato;

8.4.10. Nas atividades de competéncia da Coordenagao de Contratos, a comunicagao
podera ser feita pelos funcionarios desse setor;

8.411. Serao wusados o0s seguintes canais: comunicagdo oral, por telefone ou
pessoalmente com representante da empresa; mensagem por correio eletrénico; oficio;
8.4.12. Para assegurar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera executa-los
conforme rotinas previstas nas especificagdes contidas neste Instrumento, de forma
continua e com qualidade, sob a supervisao da Equipe de Fiscalizagdo Técnica da
CONTRATANTE, que devera fiscalizar e identificar eventuais falhas ou outras situagoes
que possam influenciar na medigdo de resultados, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.INFORMAGCOES RELEVANTES PARA A PRESTACAO DO SERVICO:
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8.5.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS (descrito no quadro
01 deste CONTRATO ) prestado pela CONTRATADA sera devida uma remuneracgao;
8.5.2. A remuneracgao total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da
soma do valor ofertado pela prestacao de servico de Agenciamento de Viagens,
multiplicado pela quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e
seguro viagem, se for o caso;

8.5.3. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao
numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados;

8.54. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitaruma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade

“B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas;

8.5.5. O pedido de reembolso pela CONTRATADA junto as Companhias Aéreas é uma
obrigagéo decorrente do cancelamento e alteracdo dos Bilhetes de Passagem, ndo
sendo devida nova remuneragao para esse Servigo;

8.5.6. No caso de alteracao do BILHETE DE PASSAGEM com muiltiplos trechos emitidos

na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos

em que o pedido de alteragao seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera
devida uma remuneragao para cada pedido atendido;

8.5.7.De acordo com as definicbes contidas neste contrato, ndo ha BILHETE DE
PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com
excecao dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1

(um) BILHETE DE PASSAGEM;

8.5.8. Para os servicos objeto da contratagdo deverdo estar incluidos todos os custos
diretos e indiretos e despesas (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, Jr/
contribuicdes fiscais, transportes, taxas de compra online, seguro e insumos), além de y
quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado; 4
8.5.9. Eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das
empresas, nao poderado ser considerados para afericdo da exequibilidade da proposta
da CONTRATADA.

8.6. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO:

8.6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;
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8.6.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

8.6.3. A verificagdo da adequacao da prestagao do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste contrato;

8.6.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

8.6.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de sang¢gdes administrativas,
previstas neste contrato e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87da Lei n° 8.666, de 1993,

8.6.6. As atividades de gestdao e fiscalizagao da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, figue assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato;

8.6.7. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucgdo do
objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-loscom qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6.7.1. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacao dos servicgos;

8.6.8. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
8.6.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigosrealizada;

8.6.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagéo de desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizada;
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8.6.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

8.6.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatadrio;

8.6.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade daprestagao dos servigos;

8.6.14. As disposi¢des previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo VIl da
Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao;

8.6.15. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.7. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO:

8.7.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servicos;
8.7.2. Ao final de cada 15 (quinze) dias, a CONTRATADA devera emitir relatério de
faturamento dos bilhetes emitidos, para que sejam devidamente conferidos e autorizada w)}/
a emissao da Nota Fiscal; f;

8.7.3. O fiscal do contrato ira efetuar a conferéncia do relatdrio, e apurar o resultado das Af’
avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato, em

até 5 dias apds o recebimento do relatdrio de faturamento;

8.7.4. O fiscal do contrato devera conferir os valores a serem pagos a8 CONTRATADA,
comparando- os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias

aéreas, por meio de cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual,
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integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagao Normativa

SLTI n® 1/2014;

8.7.5. A partir do recebimento do relatério conferido pelo Fiscal, o Gestor do Contrato

devera concretizar o ateste da execugao dos servigos em até 5 dias, obedecendo as

seguintes diretrizes:

7.7.5.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela

fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da

despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes;

7.7.5.2. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal e/ou Fatura, com o

valor exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de Medigcdo de

Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.76. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdao ou materiais empregados,

cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas;

8.7.7. A fatura e/ ou Nota Fiscal definitiva devera ser apresentada em arquivo eletrénico,

em até 5 (cinco) dias uteis apds a solicitagdo do gestor, discriminando as informacées

necessarias para efetivagdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme

estabelecido na legislagao vigente,

8.7.8. A fatura devera ser apresentada conforme orientagdo da IN 1234/2012 e suas

alteragdes, discriminando, separadamente:

8.7.8.1. Valores referentes ao agenciamento de Viagens, separadamente por item de
servico,

8.7.8.2. Fatura e nota fiscal em seu nome somente em relagao ao valor cobrado pela /

J

de agenciamento de viagens; 4

intermediagao da comercializagao do bilhete de passagem ou pela prestagdo do servigo

8.7.8.3. Valores referentes aos repasses dos Bilhetes de Passagem (tarifas, muiltas e
taxa de embarque), separadamente por prestador de servigo;

8.7.8.4. O nome e o numero de inscrigdo no CNPJ da empresa prestadora do servigo e o
numero e valor do bilhete de passagem empresa transportadora, excluidos a tarifa de
embarque;

8.7.8.5. O numero de inscrigdo no CNPJ do operador aeroportuario e, em destaque, o
valor da tarifa de embarque;

8.7.8.6. Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhias aéreas;
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8.7.8.7. Valores dos créditos;

8.7.8.8. Valores referentes aos repasses de Seguro Viagem, separadamente por prestador
de servico;

8.7.8.9. Devera ser apresentada fatura separada por voo doméstico e voo internacional;

8.7.8.10. O numero da PCDP também devera vir expresso na fatura.

8.79. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115 A do Decreto n.° 18.955/1997, o
Bilhete de Passagem ¢€ a nota fiscal de servico da companhia aérea.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital e seguem transcritas.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

9.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugédo dos servigos, fixando prazo
para a sua correg¢ao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais

adequadas; V

-
e
<z

9.2.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas neste contrato; \fﬂ
9.2.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017,

9.2.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragado da CONTRATADA, tais como:

9.2.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

9.2.6.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar na CONTRATADA,;

9.2.6.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
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do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

9.2.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

9.2.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
9.2.9. Cientificar o 6rgao de representacio judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA,;

9.2.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegoes
técnicas apdso recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

9.2.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666, de 1993;
9.2.12. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da
CONTRATADA, por elas indicados e sob a sua responsabilidade;

9.2.13. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias ao bom andamento da prestacao
dos servigoscontratados.

9.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.3.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste contrato e de sua proposta,
com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste termo e
em sua proposta,;

9.3.2. Receber, registrar e solucionar todas as solicitagbes de atendimento;

9.3.3. Os empregados receptores das solicitagbes deverao ser qualificados para o

completo atendimento e solugao das solicitagdes;

o

/

9.3.4. As interrupcdes programadas dos servigos da agéncia, por motivos de feriado _,(J'

local, devem ser informadas por escrito, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, bem
como disponibilizado atendimento para o periodo da interrupgao;

9.3.5. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios;

9.3.6. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados do
servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

9.3.7. Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do atendimento,
estando ele ou nao dentro dos prazos previstos no contrato;

9.3.8. Atender, no prazo maximo de 2 e 3 horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva,
emissao, alteragdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM AEREQ de VOOS
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DOMESTICOS, VOOSINTERNACIONAIS e SEGURO VIAGEM;

9.39. Efetuar a prestacdo de servigo cumprindo os requisitos, prazo e condicdes
estabelecidas neste contrato;

9.3.10. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o
estabelecido no contrato e na legislagdo vigente;

9.3.11. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no
edital e no contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorrecdes
resultantes da execucgao;

9.3.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990);

9.3.13. Empregar, na execugao dos servigos, agentes capacitados, especializados no
trato de tarifas e emissdo de passagens aéreas nacionais, internacionais e seguro
viagem;

9.3.14. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

9.3.15. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem
como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os
servicos exigidos;

9.3.16. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

9.3.17. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servigos; L}P)f

9.3.18. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

Fc,

assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagdo;

9.3.19. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
domeéstico nacional e regional € com as principais companhias aéreas internacionais;
9.3.20. Fornecer bimestralmente a CONTRATANTE os relatérios dos créditos
decorrentes de BILHETES DE PASSAGEM com status de nao voados, no periodo que
permita a CONTRATANTE acompanhar o andamento das aquisi¢oes e reembolsos;
9.3.21. Enviar, a cada faturamento, cdpia dos comprovantes dos repasses as cias
aéreas (faturas) do valor referentes aos bilhetes de passagens adquiridos para a
CONTRATANTE;

9.3.22. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagodes realizadas por meio do

servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais
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de quebra de sigilode telecomunicagoes;

9.3.23. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias
aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE nao respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente,
por esse pagamento;

9.3.24. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais;

9.3.25. Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e nao utilizado ou
alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, assim como o créditorelativo aos prémios das apdlices ou vouchers
de SEGURO VIAGEM cancelados;

9.3.25.1. Tal obrigagdo de reembolso permanece mesmo apés o encerramento da
vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugao do valor a CONTRATANTE
se dara mediante a utilizagdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela
CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

9.3.26. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a
CONTRATANTE solicitar remarcagdo de data ou o cancelamento e nova emissao,
respeitando as normas da seguradora;

9.3.27. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste contrato,
inclusive o espago fisico;

9.3.28. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pela CONTRATANTE,
declaragao expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que
€ autorizada a comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia;
que se encontra em dia com suas obrigagdes contratuais e financeiras perante as
mesmas e que dispde de terminal para reservas;

9.3.29. Manter preposto e supervisor responsavel, aceitos pela CONTRATANTE, para
representa-lo junto a esta nos assuntos referentes a execugao do contrato;

9.3.30. Elaborar plano de viagens para passagens internacionais, com diferentes
alternativas para os usuarios;

9.3.31. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, indicando obrigatoriamente o menor
preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais, como
aqueles encontrados nos sitios eletrbnicos das companhias, ou reduzidas para horarios

compativeis com a programagao da viagem;

9.3.32. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou
autorizagbes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas,

J

p'f

{
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no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES,
AMERICANAIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES,
BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES,
AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR
AIRWAYS, LAN AIRLINES, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA,
BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS AIRLINES, TURKISH AIRLINE,
AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIR MAROC,
CONDOR FLUGDIENST, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR, EMPRESA
DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES,
ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS,
INSELAIR INTERNONAL B.V, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA
FLY SPA, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA
PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES;

9.3.33. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
9.3.34. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.3.35. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.3.36. Vedar a utilizacao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.3.37. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item

10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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9.3.38. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

9.3.39. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.3.40. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo aos documentos
relativos a execugao do objeto;

9.3.41. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.3.42. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de tudo o que for necessario a
execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

9.3.43. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
gue integram este contrato, no prazo determinado;

9.3.44. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.3.45. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;
9.3.46. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na A}‘/

licitacao; _{
9.3.47. Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos
prevista emlei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146,

de 2015;

9.3.48. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.3.49. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
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quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993;

9.3.50. Cumprir, alem dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

9.3.51. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacéao;

9.3.52. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a"e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
9.3.521. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

9.3.52.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagbes técnicas,
da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

9.3.53. O fornecimento do objeto devera seguir os critérios de sustentabilidade ambiental
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010;

9.3.54. Respeitar a vedagao de que familiar de ocupante de cargo em comissao ou
funcao de confiancga, de diregao, chefia ou assessoramento preste servigos no setor do
servidor, nos termos da Portaria/SEl n°1554, de 20 de setembro de 2019, da
Universidade Federal de Juiz de Fora;

9.3.55. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se
fizerem ao Contrato, limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

da presente licitagdo, de acordo com o § 1° art.65 da Lei n°8666/93.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1.As sangdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo

de Referéncia, anexo do Edital e seguem transcritas.
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10.2.Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

10.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em

decorréncia dacontratacao;

10.2.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

10.2.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

10.2.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

10.2.5. Cometer fraude fiscal.

10.3. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela

CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os

procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, as seguintes sangoes:

10.4.1. Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a

critério da CONTRATANTE, desde que nao configure infragédo mais grave, incluindo se:

10.4.1.1. Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugao dos
servigos;

10.4.1.2. Dificultar a agdo da fiscalizagado ou o cumprimento de orientagbes e

atendimento a solicitagbes da CONTRATANTE;

10.4.2. Multa de 0,01% a 0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado do contrato,

porocorréncia, se:

10.4.21. Descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condigdes nele
previstas;

10.4.2.2. Deixar de atender solicitagdo e orientagao para definicdo do melhor roteiro,

horario efrequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS promaocionais;

104.23. Deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagdes realizadas; J‘}J

104.24. Realizar cotagbes, reservas, emissdes, alteragdes, cancelamentos ou J

reembolsos de BILHETE DE PASSAGEM fora das condigdes e especificagdes

estabelecidas neste contrato;

1058, Suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de

contratar comaCONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.6. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a APF enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir 0s prejuizos resultantese apods decorrido o prazo de 2
(dois) anos.

10.7. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
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aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis e previstasna Lei n° 8.666/1993.

10.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e ampla defesa, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.
10.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em
considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado , observado o principio da proporcionalidade.

10.10.As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

10.11. As multas serao recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, acontar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas
judicialmente.

10.12. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicagdo das demais sangdes
previstas na legislagdo vigente, cumulativamente a aplicagao de multa.

10.13. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

10.14. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

e

causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

10.15. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica

Fe.

de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

10.16.A apuragdao e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo @ Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

10.17. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
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administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

10.18. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos
incisos | a Xll e XVIlI doart. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangoes previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |l, da Lei n° 8.666, de 1993.

11:2. Os casos de rescisado contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

1T1.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.21. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera
de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificagdo de que a cessiondria ndao se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (CONTRATADA) pela execugao do objeto contratual, com o desconto de eventuais
ju : ini prejuizo da utilizagdao de

j’/
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institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME
n° 5, de 2017, caso aplicaveis.
12.3.Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGCOES

13.1.Eventuais alteracées contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2.A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3.As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes

poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

13.4.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais

clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e

haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA

14.1. O instrumento de contrato, termos aditivos e seus anexos deverao ser assinados {
eletronicamente, por meio de login e senha no Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI .;f/
da CONTRATANTE ou por assinatura digital, conforme disposi¢cdes a seguir:

14.1.1. Homologado o resultado da licitagdo, os vencedores serdo convocados para
assinatura eletronica do Termo de Contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados da sua disponibilizagao no Sistema Eletrénico de Informagao
(SEI). A falta de cumprimento do prazopodera ensejar em sangdes conforme, constante

no item do edital do pregao;

14.1.2. A assinatura eletrdonica ou digital de que trata o item 14.2 sera firmada por meio

do “Termo deAssinatura Eletrénica/Digital”.

14.1.3. O(s) representante(s) legal (is) do(s) vencedor (es) recebera(ao) um e-mail no
endereco cadastrado informando a disponibilizagdo do documento para assinatura
eletronica/digital, o qual indicara o link para acesso;

14.1.4. E de responsabilidade exclusiva do usuario a consulta acerca da disponibilizagéo
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do documento para assinatura no seu ambiente virtual;

14.1.5. Caso o vencedor ndo apresente situagdo de habilitagdo regular ou, dentro do
prazo de validade de sua proposta, se recuse a assinar o Termo de Contrato, podera
ser convocado outro proponente. Neste caso, sera observada a ordem de
classificagao, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagéo
e, sucessivamente, até a apuragdo de um que atenda ao Edital que sera declarado o
vencedor do certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido melhor preco;

14.1.6. Se o vencedor se recusar a assinar o Termo de Contrato no prazo estipulado no
subitem 14.1.1, e apresentar justificativa por escrito nao aceita pela Administragao ou
deixar de fazé-lo, além de decair do direito sujeitar-se-a das sangbes previstas no
Termo de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato;

14.1.7. Para assinatura eletrénica ou digital do Termo de Contrato o vencedor devera:
apresentar certiddo atualizada no SICAF niveis | e Il. Na hipotese de a assinatura do
termo contratual ser realizada por um procurador designado pelo proponente, devera
ser apresentada a procuragédo publica ou particular, com poderes especificos para
representar o interessado.

14.2. Da assinatura Eletrénica/Digital:

14.2.1. A assinatura do Termo de Contrato e demais documentos vinculados, serao
realizadas eletronicamente dentro do sistema SEI, mediante login e senha, ou por meio
de certificado digital, devendo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)
providenciar(em) a sua assinatura eletrénica ou por meio de token. Para tal consultar o
site: pttps://www2 ufif.br/sei/usuario-externo/ , seguindo as instrugbes contidas no
mesmo; N
14.2.2. Apos declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) ,JK’
devera(ao) estar com o seu usuario externo certificado para fins de efetuar a assinatura d}
eletrénica, ou digital, sob pena de decair do direito de assinar o Termo de Contrato e/ou
eventuais alteragbes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital em sua Clausula
das Sancobes;

14.2.3. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura,
nos processos administrativos eletrénicos, poderao ser obtidas por meio de certificado
digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
observados os padrdes definidos por essa Infraestrutura.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
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15.1.0s casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais

aplicaveis e, subsidiariamente, normase principios gerais dos contratos.
16.CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1.Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1.0 Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste contrato sera

o da Subsegao Judiciaria de Juiz de Fora — MG - Justi¢ca Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos contraentes.

Macapa, 03 de fevereiro de 2022

Professor Dr. JULIO CESAR SA DE OLIVEIRA
Reitor UNIFAP
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ANEXO | - IMR - INST

RUMENTO DE MEDIGAO DE

RESULTADO

Quadro 2 - Indicador de avaliagao e execugao

Indicador

N° 01 — Atendimento a qualidade do servigo

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir execucgdo e eficiéncia dos

iIservigoscontratados.

Meta a cumprir

Realizar a prestagao do servigo de
modo aatender as demandas da
Universidade

Federal de Juiz de Fora.

Instrumento de medigao

verificadas pelo fiscal

Registros de ocorréncias,

reclamacgao defalhas devidamente

/ou comprovadas pelo usuario.

Forma de acompanhamento

Registros de ocorréncias.

Periodicidade

MENSAL

Mecanismo de Calculo

A cada registro de ocorréncia ser3
valorado o servigo, de acordo com j
tabela abaixo; e a somatdria mensa
desses valores representara d
indice de desconto no valor

da Fatura.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

OCORREN
CIA

Pontos por registro

Deixar de atender aos pedidos d
cotacdo e reserva dentro do praza
neste contrato

estipulado sem

justificativa plausivel
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apresentada

Deixar de emitir o bilhete dentro
do prazoestipulado neste contrato
sem justificativa

plausivel apresentada

Devolugao injustificada de PCDP

Nao efetuar os reembolsos de
bilhetes cancelados dentro do praza
estipulado neste contrato, sem
justificativa plausivel

apresentada

IApresentacgao de cotagao de
passagem eseguro com sobre
prego ao praticado no

mercado
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Quadro 3 - Penalidades

Penalidades aplicadas

Pontuagao acumulada

Sangao

2a5 Uma adverténcia
6a8 Uma adverténcia e
desconto
correspondente a 3% do faturado
do més
da aplicagao.
9a11 Uma adverténcia e
desconto
correspondente a 7% do faturado
do més
da aplicacao.
12214 Uma adverténcia e

desconto

correspondente a 15% do

faturado do

més da aplicagao.

Acima de 15 pontos ou

acumulo

de 5 adverténcias

Rescisao unilateral.
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