MODELO DE TERMO DE REFERENCIA

(Prestacéo de servico continuado sem dedicacdo exclusiva de méo-de-obra)

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

PREGAO N°......./20...
(Processo Administrativo n.° 23125.029651/2021-03)

1. DOOBJETO

1.1. Contratacdo de servico de agenciamento e emissdo de passagens aéreas nhacionais e
internacionais em atendimento as demandas da UNIFAP, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

~ UNIDADE VALOR .
GRUPO ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO IDE'E::::‘CAO DE QTDE UNITARIO T?;Z_RAA(;’S);,IL\'\\”/?L
MEDIDA ESTIMADO
Agenciamento de compra de passagens aéreas
nacionais. Compreendendo 0s  servigos
reservas, endosso, cancelamento, reembolso
1 de passagens e similares, remessa de 25828 UND 512 R$ 0,01 R$5,12
complemento alcance da locomogao via aérea a
1 serem fornecidos para seus servidores,
referente ao item 2
3 Contratacdo de passagem aérea nacional 25828 UND 512 R$ 800,00 R$ 409.600,00
TOTAL R$ 409.605,12
~ UNIDADE VALOR ;
GRUPO ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO 'DE'\:;:'S‘;?‘CAO DE QTDE UNITARIO T‘g‘;ﬁi’g’;’;%g
MEDIDA ESTIMADO
Agenciamento de compra de passagens aéreas
internacionais. Compreendendo 0s servicos
reservas, endosso, cancelamento, reembolso
2 de passagens e similares, remessa de 25828 UND 30 R$ 0,01 0,30
complemento alcance da locomogéao via aérea a
2 serem fornecidos para seus servidores,
referente ao item 4
4 Contratacdo de passagem aérea internacional 25828 UND 30 R$ 1500,00 R$ 45.000,00
TOTAL R$ 45.000,30

TOTAL GERAL (GRUPO 1 + GRUPO 2)

R$ 454.605,42

1.2. O custo total estimado da contratagdo serd de R$ 454.605,42 (quatrocentos e cinquenta e
quatro mil, seiscentos e cinco reais e quarenta e dois centavos).

1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de servicos de agenciamento de
viagens para aquisicdo de passagens para voos regulares.

1.4. Os gquantitativos e respectivos codigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.

1.5. A presente contratacdo adotard como regime de execuc¢ao a Empreitada por Preco Unitario.

1.6. Nao havera lances para os itens 3 e 4, pois trata-se da estimativa do 6rgao para emissao de
passagens aéreas nacionais e internacionais. Os valores serdo pagos de acordo com as cotacdes
durante a execug¢édo do contrato.
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1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses, anos), podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. Para a contratagao:

Em virtude do decurso do prazo previsto no 89°, art. 64, da Lei n°® 9.430/1996, que trata da
dispensa da retengdo tributaria na modalidade Compra Direta, conforme informado aos Secretarios
Executivos de todos os Ministérios, a partir da zero hora do dia 1° de janeiro de 2018 a emissao de
passagens aéreas por essa forma de aquisicdo ficou suspensa no SCDP até que se restabelecam
as condi¢Bes exigidas para retomada do modelo. Esta informacé&o foi encaminhada a UNIFAP por
meio do Oficio Circular n. 582/2017 — MP de 29 de dezembro de 2017, bem como pela mensagem
de e-mail do proprio sistema SCDP também em 29/12/2017.

A Instrucdo Normativa SLTI n° 3, de 2015, Arts. 3°, 4° e 17, prevé a possibilidade, para os
casos em que houver impedimento de emissdo junto a empresa credenciada ou aos casos
emergenciais devidamente justificados no SCDP, de emissdo na modalidade Agenciamento, por
meio de servico prestado por agéncia de turismo.

A prestacdo do servico destina-se a suprir o fornecimento de passagens que serdo utilizadas
nas viagens dos servidores e colaboradores desta Fundacéo Universidade Federal do Amapa, de
modo a garantir os meios necessarios a implementacdo, acompanhamento e execucao das acdes
da Instituicdo, por necessidade de servico, aperfeicoamento profissional e para fins educacionais.

A contratacdo de empresa especializada nos referidos servicos visa ao atendimento das
demandas ndo contempladas pela aquisicdo direta de passagens viabilizada pelo credenciamento,
aos casos em que houver impedimento de emissdo junto a empresa credenciada ou aos casos
emergenciais devidamente justificados no SCDP, conforme disposi¢cdes da Instrugcdo Normativa n°
03, de 11 de fevereiro de 2015 da SLTI/MPOG, o que foi o caso.

O quantitativo estimado atende as necessidades da UNIFAP até que as providéncias de
regularizacdo da Compra Direta no SCDP sejam concluidas, o que conforme a Central de Compras
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo devera ocorrer num prazo estimado de
180 (cento e oitenta) dias por meio de realizagdo de licitacdo, de forma centralizada, apds o que
sera disponibilizada a ata de registro de precos para utilizacio pelos Org&os.

2.2. Para o0 agrupamento dos itens:

O agrupamento dos itens 01 e 03 e dos itens 02 e 04 se justifica tendo em vista que os itens
guardam relacéo entre si. Além disso, cada grupo poderd ter seu servi¢o ofertado por fornecedores
diferentes, o que garante maior competitividade e obtenc&o de proposta mais vantajosa em cada
grupo. E importante salientar que o aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela
otimizacdo do gerenciamento de seus contratos, e essa eficiéncia administrativa também é de
estatura constitucional e deve ser buscada pela administracdo publica. Busca-se ainda, com o
agrupamento, obtencdo de precos mais vantajosos a Administracdo, em razdo da economia de
escala, eficiéncia e racionalizagéo de custos.

2.3. Valor estimado:

Considerando as consequéncias causadas pela pandemia nos anos 2020 e 2021, que
inviabilizou a realizacdo de viagens durante quase todo seu periodo, o valor estimado para a
contratacao foi elaborado com base na média dos valores utilizados para viagens dos anos de 2017,
2018 e 2019 (tabela a seguir), conforme relatdrios extraidos do Sistema de Concessao de Diérias e
Passagens - SCDP, sendo acrescido ao valor de gasto 10% (dez por cento), de reajuste ao valor,
levando em consideracao os indices de IGPM e IPCA que ficaram superior a 10%.
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CUSTOS DA UNIFAP COM PASSAGENS — DADOS EXTRAIDOS DO SCDP

ANO VALOR TOTAL (R$)
2017 437.835,87
2018 409.303,02
2019 412.273,16
TOTAL 1.259.412,05
MEDIA TOTAL 419.804,02

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, abrange a contratacao de
empresa especializada para a prestacao de servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo
0s servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagem aérea nacional e internacional,
para a Universidade Federal do Amapa.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mé&o de obra em
regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregado, em sua
forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva;

5.1.2. A necessidade de contratac@o dos servicos de agenciamento de passagens aéreas e visa
permitir o atendimento de demandas de deslocamentos aéreos de servidores e colaboradores
eventuais a servico da UNIFAP para participagdo em seminarios, congressos, reunides,
treinamentos, cursos e demais eventos de interesse da instituicdo, além de atender o transito de
convidados para bancas e outros eventos dos cursos ofertados pela Universidade, proporcionando
a viabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, administrativa e de gestédo e 6rgaos
participantes;

5.1.3. E dada a preferéncia de que as agéncias enviem as faturas somente de forma digital para
atendimento a critérios de sustentabilidade;

5.1.4. A duracdo inicial do contrato, com base nos quantitativos pretendidos, é de 12 meses;

5.1.5. N&o h& necessidade de a contratada promover a transi¢cao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

5.1.6. Com a impossibilidade de realizar a compra de passagens via Compra Direta/Aquisicao
Direta pela ndo conversao em lei da MP n° 877/2019, de 25.03.2019, a Unica forma de aquisi¢do de
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passagens aéreas pela Administragdo Publica Federal € através da contratacdo de uma agéncia de
viagens, nos moldes estabelecidos nos normativos.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebragéo do contrato.

5.3. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

5.4. As solicitagbes de servigos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e
direcionadas a CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

5.4.1. Para recepgédo das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e
senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitacGes
pendentes.

5.4.2. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.4.3. As requisi¢cbes devem ser realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagbes em que
este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do
processo. Nessas situacdes os pedidos de Cotacdo e Reserva poderdo ser realizados por e-mail
elou por sistema informatizado disponibilizado sem custo extra pela CONTRATADA para, no
minimo, 130 (cento e trinta) usuarios.

5.5. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opcdes e autorizacdo para
aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissao de BILHETE DE
PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus
termos e sobre eventuais alteracdes.

5.6. ACONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizacdes para
emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo:

5.6.1. LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN
AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION,
IRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED
AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA,
BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS,
COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE
AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO
VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS
LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL
DUTCH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA
AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

5.7. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter
endereco eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera ser
fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

5.7.1. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas
por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagéo das chamadas telefonicas.

5.7.2. Os protocolos gerados deverado ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.

5.7.3. As gravacbes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a
6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

5.7.4. A CONTRATADA deveré realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados
a utilizar este servi¢o, mediante confirmagé&o de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar
necessarios.

5.7.5. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apOs a assinatura do contrato,

disponibilizar & CONTRATADA relagdo contendo as seguintes informac¢des dos servidores
autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:
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a) Nome;

b) E-mail a partir do qual ser&o originadas as solicita¢oes;
¢) Matricula no SIAPE;

d) Unidade de vinculagéo;

e) Cargo/Funcéo;

f) Data do nascimento;

g) Nimero do CPF.

5.7.6. O envio da relagdo citada no subitem 5.7.5 € indispensavel para o inicio da prestacao dos
servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.7.7. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone dever&o ser regularizados por meio da criacdo de
PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacao, vinculando os dados do BILHETE DE
PASSAGEM emitido, inclusive a cotacao realizada pela CONTRATADA.

5.7.8. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdura além do primeiro
dia util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacéo constituira documento habil para
substituir a PCDP para fins de faturamento.

5.7.9. As solicitagcdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as
mesmas informacfes previstas no subitem 5.7.5 e outras necessarias para o atendimento da
demanda.

5.8. A EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS compreende:

5.8.1. Assessoria: entende-se por assessoria em marcacdo de bilhetes domésticos, o servico
prestado pela Contratada, visando ao auxilio na anéalise e escolha de melhores op¢des de voos,
guando:

a) em virtude da localizacdo da cidade de destino, ndo haja opc¢des de voos com razoavel tempo de
duracdo ou voos diretos — sem escalas ou conexdes. Nestes casos, a Contratada deve apresentar
as opcles para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagcéo custo x beneficio para a
UNIFAP;

b) em situacdes em que o numero de passageiros para o mesmo destino, em virtude de ocorréncia
de evento, seminério, encontro ou situacdo semelhante, permita a negociacdo de melhores tarifas,
ou fretamento parcial de aeronave, visando economicidade a UNIFAP.

5.8.2. Cotacéo: o resultado das cotacdes deverd refletir com exatiddo as informagdes atualizadas
de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias
vigentes. As opc¢des de voo devem ser discriminadas por trecho, contendo:

a) empresa aérea,

b) aeroportos/cidades de origem e destino;

¢) duracéo do voo;

d) quantidade e duracéo das escalas, se houver;
e) valor do bilhete;

f) valor da taxa de embarque.

5.8.3. Reserva: as reservas das passagens aéreas serdo requeridas pela unidade solicitante, e
discriminadas por trecho, com base nas informac6es de cotagdo contidas na etapa anterior.

a) Quando a solicitagéo for encaminhada via Central de Atendimento, a Contratada apresentara por
email ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais
dados contidos na cotagéo para a unidade solicitante, visando a necesséria aprovagao.

5.8.4. Emissdo: a emissdo serd realizada pela Contratada observando as disposicdes das
condig¢des gerais deste documento e seus subitens.
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a) Somente sera autorizada a emissao do bilhete caso a reserva esteja ativa; havendo cancelamento
em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando & emissé@o deve ser reiniciado, salvo se
o valor do bilhete, em uma nova cotacéo, seja menor ou igual ao valor anterior;

b) As informagBes das passagens aéreas emitidas serdo enviadas pela Contratada a unidade
solicitante, para conferéncia e cadastramento dos dados dos bilhetes no SCDP e envio para o
passageiro;

c) As informacdes das passagens aéreas excepcionalmente solicitadas fora do SCDP serdo
prestadas a unidade solicitante por e-mail ou telefone; no primeiro dia (til subsequente, a demanda
deve ser regularizada pela unidade solicitante com a criagdo de uma PCDP, vinculando os dados
do(s) bilhete(s) emitido(s), inclusive a cotacdo realizada pela Contratada que justificou a escolha do
voo (mediante recebimento de documentacao comprobatéria).

5.9. ALTERAGCAO DE BILHETES DOMESTICOS:

5.9.1. As alteracBes de bilhetes devem ser precedidas de novas cotacfes e reservas, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteracdo do bilhete ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que
for mais vantajoso para a UNIFAP;

5.9.2. As alteracdes de bilhetes serdo requeridas pela unidade solicitante por e-mail ou telefone,
discriminadas por trecho;

5.9.3. Imediatamente apoés a alteracdo que resulte em crédito (situacdo na qual o valor do bilhete
original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria), a Contratada devera requerer, imediata
e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a Contratante tem direito, para que seja efetuada
a glosa do valor em fatura (mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das empresas
aéreas, discriminadas por unidade solicitante);

5.9.4. A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O
relatério deve ser apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes emitidos pelas
empresas aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a alteracdo do bilhete, contendo no
minimo:

a) unidade solicitante;

b) dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c) valores pagos;

d) valores das multas;

e) valor do crédito.

5.9.5. A Contratante efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que
tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracéo o valor da fatura e
0 tempo necessario para o término da conferéncia.

5.10. Cancelamento de bilhetes emitidos diretamente pela UNIFAP:

5.10.1. A Contratante, a seu critério, ou nas situa¢gfes de impossibilidade de acesso ao SCDP,
podera solicitar a Contratada, por intermédio da Central de Atendimento (utilizando-se de telefone
ou e-mail), o cancelamento de bilhetes emitidos junto as empresas aéreas credenciadas;

5.10.2. A Contratada acessara modulo especifico do SCDP, utilizando-se de perfil de acesso
previamente definido, e realizara o cancelamento utilizando-se das credenciais da UNIFAP junto as
empresas credenciadas.

5.11. DA GARANTIA

5.11.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de
acordo com as condig¢8es previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obriga¢fes contratuais;

5.11.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento);
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5.11.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.11.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses ap0ds o término da vigéncia contratual;

5.11.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administragcéo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do
contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,
quando couber.

5.11.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados na IN SLTI/MPOG 05/2007, observada a legislagdo que
rege a matéria;

5.11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria;

5.11.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao;

5.11.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada;

5.11.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

5.12. A EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS compreende:

5.12.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o
servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores
opcoes de voos.

5.12.2. Cotacéo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informacgdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promocdes tarifarias vigentes.

5.12.3. Devem ser observadas, sempre gque possivel, as opc¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

5.12.4. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagéo de
cotacao, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duracgéo do voo;

d) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: junho/2021



g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.12.5. Reserva: deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e com base
nas informacdes das cotacfes contidas na etapa anterior.

5.12.6. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagéo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.

5.12.7. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA com base nas informacdes de reserva
contidas na etapa anterior.

5.12.8. Somente serd autorizada a emissdo do BILHETEDE PASSAGEM caso a reserva esteja
ativa; havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissao
deve ser reiniciado.

5.12.9. As informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o
BILHETE DE PASSAGEM emitido deverd ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE, por e-mail ou canal de comunicagdo previamente informado.

5.13. SEGURO VIAGEM

5.13.1. A CONTRATADA deveréa providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE,
em até 8 (oito) horas apés a formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo
3 (trés) cotacbes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacao
da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n°
315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

5.13.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apolice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds
autorizacdo pela CONTRATANTE.

5.13.3. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso.

5.13.4. Seré devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO
VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL
ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracéo adicional pela prestacdo deste
servico.

5.14. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS

5.14.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o que for
mais vantajoso para a APF.

5.14.2. As alteracbes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

5.14.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagdo de nova assessoria para indicac@o das op¢des que melhor atendam & demanda.

5.14.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.14.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original € superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA deveréa requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacéo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

5.14.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor
a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em considerac¢éo o valor da
fatura e o tempo necessério para o término da conferéncia.
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6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacbes do objeto e/ou
obrigacdes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucéo dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h, exceto feriados.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

7.2.2. A vistoria deverd ser agendada com 1 (um) dia de antecedéncia pelo e-malil
depag.unifap@gmail.com.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugéo, contendo as informagdes relativas ao
objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

7.4. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacfes de desconhecimento
das instalacOes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condicbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

8.1.1. A execucdo dos servicos serd iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato e/ou
recebimento da nota de empenho ou ordem de servico, tendo como limite méximo o prazo de 05
(cinco) dias;

8.1.2. Os pedidos de emissdo de passagens seréo solicitados via e-mail, ou via portal de servigco
disponibilizado pela prépria Contratada, pelo fiscal do contrato e/ou pelo servidor designado pelo
Contratante, na sua auséncia, por quem o substituir, & Contratada com o prazo minimo de 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia em rela¢@o ao horario de embarque, salvo em situacdes de
emergéncia, assim consideradas pelo Contratante, solicitadas sem prazo minimo, mas com tempo
suficiente para a emissao do bilhete de embarque;

8.1.3. A Contratada devera substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os bilhetes que
venham apresentar qualquer irregularidade;

8.1.4. A Contratada deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de
Atendimento, com acionamento por meio de mensagens eletrénicas (e-mail), pelo SCDP e por
chamadas telefénicas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inclusive feriados;

8.1.5. Validade da proposta com prazo de no minimo 60 (sessenta) dias;

8.1.6. As empresas que ndo cumprirem 0s prazos acima estipulados sofrerdo san¢fes da Lei
8.666/93 e suas altera¢bes, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovado
pela Licitante e reconhecido pela UNIFAP;

8.1.7. Considerando a(s) Unidade(s) Demandante(s), 0s servicos, salvo outros locais de
necessidade da Contratante, deverao ser prestados para o endereco abaixo conforme estabelecido:
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UNIDADE ADMINISTRATIVA

DEMANDANTE LOCAL PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Fundacé@o Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) —
Rod. Juscelino Kubitschek, km 02 — Jardim Marco Zero,
Macapa — AP, 68903-419

DDPH — Divisdo de Diéarias,
passagens e Hospedagem

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. Até o momento, na realidade local da UNIFAP, a viabilidade da realizacdo de compra direta
ainda nao é possibilitada. Portanto, para dar continuidade e garantir o servico em questdo, em
virtude do vencimento dos contratos 35/2020 e 36/2020 se faz necessaria a realizacdo de um novo
procedimento licitatorio para a garantia da funcionalidade da IFES;

9.1.2. A contratacdo visa garantir 0 meio de transporte para servidores, empregados ou
colaboradores eventuais em viagens a servico dos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional para o atendimento da agenda de servicos da UNIFAP;

9.1.3. Considerando a retomada das atividades em 2022 desde que teve inicio a pandemia de
Covid-19, e que nos anos de 2020 e 2021 ndo foram recebido demandas para viagem durante a
maior parte do periodo em decorréncia da suspensao das atividades por motivo de salde publica,
0 quantitativo de agenciamento e de emisséo de passagens foram estipulados com base nos dados
do sistema de concesséao de diarias e passagens no periodo de 2019, referente aos registros dessa
Ifes, e acrescido de 20% (vinte por cento) do total no sentido de garantir uma margem de seguranca
para todas as atividades dessa Universidade.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicfes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucado dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retenc¢des tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recepgdo e apoio ao Usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo
a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigac6es pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especifica¢cfes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢cBes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.12. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o
estabelecido pelo edital e seus anexos;

10.13. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, por intermédio do
servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dard ciéncia a APF,
conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993;

10.14. Disponibilizar & CONTRATADA, em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
documento contendo as seguintes informac@es dos servidores autorizados a fazer solicitacGes de
servico:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual ser&o originadas as solicitacdes;
¢) Matricula no SIAPE;

d) Unidade de vinculagéo;

e) Numero do CPF.

10.15. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrénico de
dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na
Orientacdo Normativa SLTI n° 1/2014.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
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11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢édo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissédo ou fungéo de confianca no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando nado for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugado dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacgao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢éo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagdo;
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11.17. Cumoprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacédo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

11.20. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

11.21. Prestar os servicos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do
Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacfes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugcdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacao
sem que exista autorizacé@o expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des
civis e penais cabiveis.

11.23. Assegurar o fornecimento de passagens de menor preco em vigor, praticado por qualquer
das companhias aéreas do setor, para a data e horario solicitados, mesmo que em carater
promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em
beneficio econbmico para a Contratante.

11.24. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as
solicitagBes de atendimento;

11.25. Os empregados responsaveis pelo atendimento dever&o ser qualificados para a solugdo
das solicitacdes;

11.26. As tentativas de contato telefébnico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao resultar
em comunicac¢do com o atendente em prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto;

11.27. As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO
deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

11.28. Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisicdes e provendo solu¢des imediatas, com a utilizacdo de
procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.

11.29. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugao
da solicitacéo;

11.30. Prestar informacgdes requeridas pelos usuarios;
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11.31. Responsabilizar-se pela manutencéo, recuperacdo e seguranca dos dados do servico de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

11.32. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotacao, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS, respectivamente;

11.33. Apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o estabelecido no
contrato;

11.34. Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacao da reserva;

11.35. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, freqiiéncia de voos,
inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

11.36. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

11.37. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus profissionais
causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

11.38. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servi¢cos, apresentando razfes
justificadoras que seréo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

11.39. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico
nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais;

11.40. Iniciar a prestacao dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura
do contrato;

11.41. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servi¢o desta
contratacado, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes;

11.42. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagfes obtidas na prestagéo de servicos
pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

11.43. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF n&o respondera, sob
qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

11.44. Apresentar & CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais;

11.45. Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que
gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim
como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacéo processual,
podera efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA,;

11.46. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolu¢cdo do valor & CONTRATADA se dar4d mediante a
utilizacdo de GRU Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da entrega da guia a contratada.
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11.47. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados
de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, imediatamente apés a assinatura do contrato;

11.48. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar
remarcac¢ao de data ou o cancelamento e nova emisséo;

11.49. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Na&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacéao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
guantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagédo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Bes, figue assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as ag¢Oes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. Afiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

14.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corre¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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14.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacédo da execugéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizada.

14.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a

CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos.

14.13. Afiscalizacdo da execucédo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.13.1. confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de turismo Contratada
correspondem as reservas efetuadas pela unidade administrativa;

14.13.2. fiscalizar, por amostragem, se os valores de tarifas encaminhados, via sistema, pelas
companhias aéreas ao buscador encontram-se majorados em relacdo aos valores oferecidos no
mercado e se as condicfes comerciais mais vantajosas estdo sendo cumpridas;

14.13.3. fiscalizar, periodicamente e por amostragem, o valor efetivamente repassado pelas
agéncias as companhias aéreas;

14.13.4. fiscalizar o reembolso dos bilhetes emitidos e n&o utilizados; e

14.13.5. comunicar formalmente a agéncia de turismo, preferencialmente por escrito, sobre

gualquer ocorréncia de erro de cobranca que venha a identificar, para que a devida correcdo seja
realizada na fatura subsequente.

14.14. As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

14.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢éo do servi¢o, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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15.2.  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2.1. néo produziu os resultados acordados;

15.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

15.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacédo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apos a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacéo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacéo deverd elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.
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16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servi¢cos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposic@es legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

17.2.  Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para
gue emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da
Lei n°® 8.666, de 1993.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.5.1. o prazo de validade;
17.5.2. a data da emissao;

17.5.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
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17.5.4. o periodo de prestagéo dos servicos;
17.5.5. ovalor a pagar; e
17.5.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipGtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apés a comprovacdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

17.10. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

17.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.13. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de
26 de abril de 2018.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438

| = (TX) I = 365— TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE

18.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentacdo das propostas.

18.2. Apobs ointerregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pre¢os
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.°
1.054, de 1994):

R=V (-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

18.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGCAO

19.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢do, uma vez que, devido & natureza
e complexidade da contratacdo, os instrumentos para recolhimento de valores advindos das
aplicacdes das san¢bes sdo suficientes para reparar possiveis falhas de execucgédo contratual.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
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a) falhar na execuc¢édo do contrato, pela inexecucéo, total ou parcial, de quaisquer das obrigactes
assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
¢) fraudar na execucéo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

i) Multade:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugcdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo total da obrigagédo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugéo
parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacado), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a
promover a resciséo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 06rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

20.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

20.4. As sancoes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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20.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela l

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

g | | W

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s

servicos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servi¢co determinado pela

o ; : 02
fiscalizacéo, por servigo e por dia;

Retirar funcionérios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seqguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determina¢éo formal ou instrucdo

PR - 02
complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servicgo, por funcionério e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03
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10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s o1
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacéo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

20.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.6.1. tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

20.6.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

20.7. A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

20.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracédo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaurac@o de investigagéo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

20.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.13. O processamento do PAR ndo interffere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

20.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. Asexigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
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21.2. Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

21.3.1. Comprovagdo que ja executou contrato(s) em nimero de postos equivalentes ao da
contratacao.

21.3.2. Comprovacéo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.3.2.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a servigcos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.3.2.1.1. Devera haver a comprovacédo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacéo dos
servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de os 3 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.3.2.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apos a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigco, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

21.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel.

21.3.3.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragéo emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execucao do objeto; ou que tem
pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades inerentes & natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

21.4.1. Valor Global: R$ 454.605,42 (quatrocentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e cinco reais
e quarenta e dois centavos).

21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢éo de pre¢os anexa ao edital.
21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

21.6. Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
22.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 454.605,42.
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22.2. Ovalor maximo aceitavel para a contratacao, para fins de aplicacdo do maior desconto, sera
de acordo com o valor estimado dos itens e dos grupos.

23. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

23.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

Macapa-AP, ....... de........ de ..........

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
(x) APROVADO () NAO APROVADO

PROF.° DR. JULIO CESAR SA
REITOR DA UNIFAP

Membros da Equipe de Planejamento:

EDSON ANTONIO NUNES DA COSTA JUNIOR
Membro da Equipe de Planejamento

RILTON CESAR ROCHA MONTORIL
Membro da Equipe de Planejamento

WANESSA MOREIRA DA SILVA
Membro da Equipe de Planejamento

Anexos:

| — Estudo Técnico Preliminar;
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