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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a
fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio com o recebimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area
Requisitante da solucéo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n° 01/2019.

1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

Responsavel pela demanda: Matricula/SIAPE:
ERICK FRANCK NOGUEIRA DA PAIXAO 2563503

E-mail: Telefone:
erickfranck@unifap.br 9811899-20

2 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Matricula/SIAPE:
ERICK FRANCK NOGUEIRA DA PAIXAO 2563503

Cargo: Pr6-Reitor de Planejamento Lotagdo: PROPLAN
Email: proplan@unifap.br Telefone: 9811899-20

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE
definidas na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na
Equipe de Planejamento da Contrata¢&o.

Macapa-AP 11 de novembro de 2021.

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacéo:

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para
fornecimento de plataforma de comunicac¢éo e atendimento digital via WhatsApp.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

OBO08 |Otimizar o uso de espacos, materiais e equipamentos para elevar a qualidade do
ensino;

OB19 |Implementar mecanismos e praticas de governanca publica a partir do planejamento
integrado;

OB23 |Fortalecer a governanga de T.1.

Garantir o principio da Eficiéncia na UNIFAP

Garantir um servico rapido e econdmico para 0S USUArios internos e externos

ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2024>

ID ACAO PDTIC ID META PDTIC ASSOCIADA

Al |Implantagdo do sistema de comunicacdo M1 | Diminuigdo de custo do sistema

A2 |Disponibilidade a sociedade académica do | M2 |Facilidade e eficiéncia do meio de

sistema comunicacao
A3 |Disponibilidade de um sistema prético e M3 | O sistema garante um custo de
facil de manejo ao usuario oportunidade menor a todos 0s
USuarios

ALINHAMENTO AO PDI <2020- 2026>

ITEM DESCRICAO

01 Elaboracdo do Plano Estratégico de Comunicacdo (2019-2024)

02 Implantar servico de comunicagdo em todos os Campus

4 — MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA

4.1 Necessidade de disponibilizacdo de canal de atendimento interativo digital pela UNIFAP a
toda comunidade académica;

4.2. Necessidade de ampliacdo da capacidade de atendimento da UNIFAP;

4.3 —Maior agilidade nos atendimentos, questdes mais basicas terdo atendimento rapido realizado
pela propria ferramenta, permitindo que a efetiva abertura de solicitagbes aos colaboradores/
usuarios dos servicos disponibilizados pela UNIFAP;

4.4- A ferramenta garantira diminuicao do custo de oportunidade dos usuarios em geral;

4.5- A ferramenta aumentara a produtividade do servico da UNIFAP numa amplitude macro;
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5.1) Diminui¢cdo dos custos financeiros no meio de comunicac¢édo da UNIFAP;

5.2) Agilidade do atendimento aos usuarios da UNIFAP;

5.3) Diminuigdo do custo de oportunidade dos usuarios que buscam os servicos ofertados pela
UNIFAP;

5.4) Aumento da produtividade no atendimento da Institui¢céo;

Recursos disponivel do orgcamento de 2021.

Encaminhe-se ao NTI para providéncias.

Macapa-AP, 11 de novembro de 2021.

Documento assinado digitalmente

— h Erick Franck Nogueira da Paixao
w Data: 11/11/2021 11:33:22-0300

Verifique em https://verificador.iti.br
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