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Estudo Teécnico Preliminar 33/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23125.016222/2021-97

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de outsourcing de impresséo,
na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de
gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressédo, acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner, grampos e papel A4), impressora multifuncional nova e
assisténcia técnica/manutencdo no local de instalacdo (com fornecimento de pecas e
componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servigos de
impressdo no ambito Departamento de Processos Seletivos e Concursos-DEPSEC/UNIFAP,
localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 48 (quarenta e oitos) meses, conforme condicoes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Processos Seletivos e Concursos - DEPSEC  Silvagne Vasconcelos Duarte

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impresséo,
na modalidade franquia de péaginas mais excedente, com fornecimento de software de
gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressdo, acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner, grampos e papel A4), impressora multifuncional nova e
assisténcia técnica/manutencdo no local de instalagdo (com fornecimento de pecas e
componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestacado dos servicos de
impressdo no ambito Departamento de Processos Seletivos e Concursos-DEPSEC/UNIFAP,
localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 48 (quarenta e oitos) meses, conforme condicoes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A prestacdo de servigo deve incluir o fornecimento de 01 (uma) impressora multifuncional de
rede, e seus acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis (papel, toner e grampos), software de
contabilizacdo e gerenciamento de impressdes/cOpias efetivamente realizadas, com assisténcia
técnica, manutencao preventiva e corretiva (com fornecimento de pecas e componentes), bem
como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servigos para DEPSEC/UNIFAP,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.1 Requisitos de Negdcio
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Os servicos de impresséo corporativa a serem prestados pela CONTRATADA envolvem o
provimento de equipamento de impresséo, fornecimento continuo de insumos/suprimentos
de impresséo (papel A4, toner e grampos), disponibilizacdo de solugdo de gerenciamento de
equipamentos e de impressao e suporte técnico on-site preventivo e corretivo.

Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servi¢cos
contratados devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados no decorrer deste TR.
As solucBes de gerenciamento de equipamentos e impressées e de suporte técnico devem
ser aderentes aos requisitos técnicos especificos.

A CONTRATADA dever4 prover:

Equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e em linha de producéo do
fabricante.

Servico de impressdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) em configuracdo
monocromatica.

Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de impressdes.

Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servicos,
incluindo todos os seus componentes.

Assisténcia técnica on-site, tempestiva, com manutencao preventiva e corretiva e reposi¢cédo
de pecas.

Continuo e agil fornecimento de suprimentos e consumiveis de impressao (papel A4, toner).
Todos novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

A contratada devera fornecer suporte aos usuarios da solugdo, de modo presencial e remoto,
incluindo, no minimo, a instalacdo, a configuracdo e a assisténcia técnica dos equipamentos,
além disso prover canal para abertura de chamados.

Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporéaria
no mercado ou problemas com relacdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a
CONTRATADA devera manter dentro das dependéncias da CONTRATANTE, um estoque
minimo de toners (estoque de seguranca) cuja capacidade seja suficiente para imprimir
/copiar o equivalente a uma semana do volume estimado de impresséo.

4.2 Requisitos de Capacitagao

A CONTRATADA deverd treinar até 03 (trés) representantes da CONTRATANTE para a
operacao dos softwares de gerenciamento e bilhetagem.
Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada devera ministrar um treinamento para
usuarios do DEPSEC, nas instalagfes da Universidade Federal do Amapa ou online, para a
utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametriza¢do, gerenciamento e administracdo das
funcbes e acessos.
A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteldo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers
nas estacbes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia,
escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e
estacdes de trabalho da UNIFAP.
A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢bes do treinamento em midia
eletrbnica, ilustrado com imagens para que a Fundacdo possa utiliza-lo no repasse de
conhecimento interno.
Todo treinamento e sua documentacéo passardo a fazer parte do acervo documental digital
do DEPSEC.
O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcbes
necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos por parte dos usuarios, no
minimo para as seguintes tarefas:

* | - Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;
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* || - Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;
* |l - Instrucdes basicas de operacéo dos softwares propostos;

* |V - Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impresséao Instalacdo e
customizacgéo de drivers nas estagdes de trabalho;

® V - Utilizagdo da impressao por meio da bandeja manual;

* VI - Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagcdo dos
equipamentos;

* VIl - Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por
exemplo, utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados, tampas de
compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverao estar incluidos e distribuidos
NOS pregos propostos.

4.3 Requisitos Legais

A presente contratacdo sujeita-se a legislacao pertinente, sobretudo aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a
legislagé@o consolidada com as respectivas alteragbes subsequentes:

Documento de boas praticas, orientacbes e vedacBes para contratagdo de servigcos de
outsourcing de impressdo vinculado a portaria MP/STI no 20 de 14 de junho de 2016,
disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes
/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev
Lei n.o 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

Lei no 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregao, para aquisi¢cao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Lei Federal no 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

Lei no 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei n 0 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e
automacédo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundac¢@es instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacbes sob o controle direto ou
indireto da Uniéo;

Decreto n.o 10.024/2019 - Regulamenta a licitagcdo, na modalidade pregdo, na forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administracéo publica federal;

Instrucdo normativa N.202, de 18 de setembro de 2019 (Altera a Instrugdo Normativa no 1,
de 4 de abril de 2019, que dispbe sobre o processo de contratacdo de solucbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal);

Instrucdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021 (DispBe sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo
de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.4 Requisitos de Manutencéao

Todos os custos relativos as manutengdes preventivas e corretivas, incluindo pecas e partes,
sdo responsabilidade da contratada.
Requisitos de manutencéo preventiva:
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Entende-se por manutencao preventiva a execucdo de acdes realizadas periodicamente para
evitar paradas e/ou diminuicdo da performance, bem como manter o equipamento em
condicbes de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de
desempenho, andlise de logs de operacgéo e limpeza, verificacdo de placas e sensores. Tais
acles serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar,
tanto quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos.

A manutencdo preventiva, deverd acontecer mensalmente, a partir do 3o (terceiro) més de
execucgdo contratual. Eventuais desgastes, pec¢as danificadas, limpeza e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da Contratada, registrados e apresentados
por meio de documento no ato do faturamento mensal.

Todos os custos relativos as manutencgdes, incluindo mao de obra, pecas e partes, sao
responsabilidade da contratada.

4.4.1 Requisito de manutencgdao corretiva:

4.4.2.

O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 18:00h, 5 (cinco) dias por
semana, de segunda-feira a sexta-feira, no prédio do DEPSEC/UNIFAP, Campus Marco Zero.
As solicitagBes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestado, da Fiscalizagéo
Contratual, as quais serdo registradas no sistema informatizado de help desk ou e-mail
utilizado pela CONTRATANTE.

O atendimento técnico presencial podera envolver manutengao preventiva ou corretiva, com
a substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizacdes de firmware e drivers, sem
Onus adicional & CONTRATANTE.

Gerenciar a vida util dos suprimentos (papel A4, toner e grampos) de forma a prever e
planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgdo dos servicos.

O tempo méximo de paralisacdo tolerdvel do equipamento assistido sera de até 6 (seis)
horas corridas, contado a partir do momento em que for realizada a solicitagdo de
atendimento técnico pela CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo maximo para
restabelecimento do equipamento 4 (quatro horas) e o prazo para instalacdo do equipamento
reserva- backup, 02 (duas horas).

Atendimento técnico a distancia;

O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o atendimento técnico a
distancia, estdo condicionados ao uso de internet por meio VPN (Virtual Private Network),
sendo que os custos de implantacdo e manutencao correrdao por conta da CONTRATADA.
O atendimento técnico a distancia podera ser provida no horario de funcionamento do 6érgdo
e de prestacdo dos servicos e pode ser utilizado na fase de implantacdo da solucdo de
impressdo ou para restabelecer os servidores e/ou servi¢os da solugdo de monitoramento.

4.5 Requisitos Temporais

O inicio da prestacdo dos servigcos desta proposicéo ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato.
Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a implementacdo das
seguintes solucdes:
® | - Customizacao das configuracdes dos equipamentos;
* || - Identificacdo dos equipamentos;
* |Il - Implantacdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de
disponibilizagéo de manual de instalagcéo destes softwares;
® |V - Treinamento de equipe do DEPSEC para manuten¢do do “ambiente (servidores,
bilhetador, e servicos associados)”.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo do
Anexo .
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® Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servicos e que terdo acesso fisico ao
local, € exigido que se mantenha a confidencialidade das informacdes, que incluem
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a
CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel suas instalacdes de TIC.

* O modelo do Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e Seguranca da Informacéo,
esta disponivel no Anexo | deste TR, e deverd ser entregue no Ato da assinatura do
Contrato, e é item obrigatorio na execuc¢ao dos servigos deste TR.

* A CONTRATADA deverd respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizacdo de atividades relacionadas a contratagao.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

* Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos 0s insumos consumiveis
necessarios a prestagdo dos servicos de impresséo e digitalizacdo para os equipamentos
disponibilizados.

* Entende-se por insumos consumiveis 0 conjunto de elementos fisicos e légicos necessarios
ao pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindro, fusor, unidade de
transferéncia, roletes, lampadas, placa légica, drivers dos equipamentos, papel A4, grampos
e outros que estejam diretamente relacionados a prestacéo dos servigos.

* A Contratada devera seguir o contido no guia de boas préticas para contratacdo de servicos
de outsourcing de impressao, em seu item 9, que diz:

9. Recomendagdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

9.1.E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagédo final, inclusive
de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagéo
obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto no7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP
nol, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de junho de 2012.

9.2. De modo a atender essas disposi¢Oes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a
empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagédo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislagdo anteriormente citada (item 9.1).

9.2.1. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacéo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma
a néo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituigdes publicas.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

* Especificacdo Minima da Copiadora Multitarefa:
* Tecnologia de impresséo laser monocromatico;
Operacédo em rede; Cdpias continuas de 1 a 999;
Vidro de exposicao fixo, com capacidade de originais até o tamanho A3;
Funcgéo de copiadora, impressora e scanner até tamanho A3;
Impressao de 50 paginas por minuto — ppm; Reducao e ampliagdo de 25 a 400%;
Resolucdo de impresséo/copia minima de 600x600 dpi;
Resolucéo de scanner de 600 dpi; MAdulo duplex (frente e verso automatico);
Digitalizar uma vez e imprimir vérias vezes;
Meméria minima de 1 GB; Processador minimo de 600 mhz;
Funcédo separa, dobra e grampeia automaticamente, no minimo 50 folhas;

Deve conter trés (03) gavetas para alimentacdo de papéis, sendo duas com
capacidade para receber 500 folhas de papel A4 e outra regulavel para receber 500
folhas de papel até o formato A3;

* Duas bandejas para saida de papel com capacidade minima para 150 folhas;
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¢ Alimentador de originais para 75 folhas até tamanho A3;
Gabinete e interface para dispositivo externo;
Tamanho de papel: carta até A3;
Opera com gramaturas de papel de 60 a 210 g/m2; USB 2.0 HI — Speed;
Suporte a linguagens de impresséao pcl5 e pcl6;
Duas bandejas para saida de papel com capacidade minima para 150 folhas;
Alimentador de originais para 75 folhas até tamanho A3;
Gabinete e interface para dispositivo externo; Tamanho de papel: carta até A3;
Opera com gramaturas de papel de 60 a 210 g/m2;
USB 2.0 HI — Speed;
Suporte a linguagens de impresséo pcl5 e pcl6;
Conexodes ethernet 10/100base-tx (rj 45), protocolos: tcp/ip, ipX, spx, novell netware,
apple take;
* Drivers para suporte aos sistemas operacionais Windows 7, Windows XP/2000/ Vista,
1.6.28. Rub a apple take; varios sistemas Linux, baseadas no kerne! 2.6;
* Contador de copias (digital);
¢ Software de gerenciamento do fabricante que possibilita: operacionalizacdo remota
(scanner, impressao, etc) e indicacdo de toner baixo, papel atolado e standy-by.
Acessorios e Insumos:
* Deverda ser fornecido também 01 (um) estabilizador de energia para a maquina
copiadora com poténcia proporcional ao equipamento a ser ligado.
®* Como insumos serdo fornecidos os toners, papel branco e grampos do equipamento
sempre que requisitado pela CONTRATANTE ou conforme a seguir:
* No minimo de 01 (um) toner reserva, além do que se encontra na maquina copiadora;
® Caixas de papel branco, com 10 (dez) resmas, tamanho A4, na quantidade solicitada;
4.8.1.6. Caixas do grampo compativel com a copiadora, contendo 1000 (mil) grampos
em cada caixa, na quantidade solicitada.
Do Local de Instalacao:
* Departamento de Processos Seletivos e Concursos — DEPSEC da Fundacéo
Universidade Federal do Amapad — UNIFAP, localizado a Rodovia Juscelino
Kubitscheck, s/n, bairro Jardim Marco Zero, Macapa/AP, CEP: 68903-419.

4.9 Requisitos de Projeto e Implementacdao

A implementacao da nova solucdo e a remocao de equipamentos devera ser provida de
projeto prévio, com autoriza¢éo do Gestor do Contrato ou do DEPSEC.

Este projeto devera conter (entre outros):

Descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e modelo), com
respectivo nimero de série;

* Data e horarios previstos para inicio e término dos servicos;
* Alteracdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis;
* Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados deverdo ser de

primeiro uso.
A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade
entre os componentes da solucao, com gerenciamento centralizado.

4.10 Requisitos de Implantacé&o

Os equipamentos devem estar funcionando em no méaximo 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato, com a descricdo detalhada de equipamentos e modelo.

Todos os equipamentos de impressédo a serem alocados na prestacdo dos servicos deverdo
ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE
reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacgdes
prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos
equipamentos. Nao serd admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta
comercial,
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Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do
projeto de implantagdo. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos
deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e
outros custos relacionados;

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo
adicional para 0 CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracéo de drivers dos equipamentos
nas estacbes de trabalho dos usuarios da solucdo para permitir a utilizacdo dos
equipamentos disponibilizados, sendo que cada estacdo devera possuir a configuracdo de,
no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais proximo, para casos de
indisponibilidade do principal);

A CONTRATADA deverd ainda instalar, com o apoio da equipe técnica do NTI, os aplicativos
que proverdo os servigos de impressao e os sistemas de bilhetagem e gestdo, no ambiente
do DEPSEC;

A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a
instalacdo dos equipamentos, drivers e software no ambiente do DEPSEC.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencéo

A CONTRATADA devera garantir por, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses o fornecimento
dos componentes de software e hardware, para manuten¢des, suporte técnico ou
ampliacdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas. Caso o contrato seja estendido por mais 12 meses, também deverdo estar
preservados o fornecimento dos componentes de software e hardware, suporte técnico ou
aplicacg@es, incluindo procedimentos descritos no item 4.11.2;

Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutencao preventiva, a cada 90 dias
ou prazo superior a critério da CONTRATANTE, destinada a reduzir a probabilidade de falha
ou a degradagdo do funcionamento da solugdo, para tanto, a CONTRATADA devera
fornecer, na reunido inicial, cronograma com previsdo das manutenc¢des preventivas;

O programa de manutenc¢des preventivas deve conter a descricdo dos testes e as analises a
serem realizadas;

Qualquer atividade de manutencdo preventiva que necessite interrupcao parcial ou total do
sistema devera ser agendada em comum acordo com a CONTRATANTE, necessitando de
sua autorizacao para a realizacao;

Eventuais alteracdes nas datas das manutencfes preventivas deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

Em até 10 (dez) dias corridos ap0s a realizac@o da manutencéo preventiva, a CONTRATADA
devera apresentar a CONTRATANTE o relatério de visita com as atividades realizadas;
Manutencao corretiva sera efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que impegam o
seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervengao de técnico especializado;

As manutenc¢des preventivas e corretivas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
custos adicionais ao CONTRATANTE.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

7

A CONTRATADA ¢é responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacdo dos
equipamentos e manutencdo, bem como por sua capacitacao/especializacdo, assumindo
assim toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

A empresa deverd comprovar qualificagdo técnica por meio da apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para o
fornecimento do servico em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a solucdo
a ser contratada.

4.13 Requisitos de Formagéo de Equipe
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* A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades
da execucao do objeto contratado;

* Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdo dos servicos,
atendimento e controle de chamados recebidos.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

* A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execuc¢éo contratual ficara a cargo
da equipe de fiscalizagdo da Capes, conforme a Secéo Il — Gestdo do Contrato da IN No 01
/2019, e esta baseada nas seguintes ferramentas e controles:

* | - Comunicacéao formal entre o DEPSEC e a contratada definido no Art. 18., inc. lll, da
IN SGD/ME 01/20109.

* |l - Modelo de gestéo do contrato;

® [Il - Plano de inserc¢éo;

* |V - Plano de fiscalizagéo.

* Encaminhamento formal de ordens de servi¢o definidos no Anexo Il - ORDEM DE SERVICO
do Termo de Referéncia.

* A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica
on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucéo de gerenciamento.

® Os servigos técnicos incluem todas as acbes, sejam de manutencao, reposicdo de pecas,
instalacéo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e agao proativa de
problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da
impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar cédigos de erros,
substituicao proativa de toner.

* E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizagdo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e
necessidades da Contratante.

* A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) deverd ser realizada dentro da vida Gtil recomendada pelo fabricante de forma
proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior
substituicao.

* A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento,
conservacao e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta
execucao dos servicos ora contratados.

* A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso,
guando necessario, a fim de manter os niveis de servi¢o contratados e prevenir falhas.

* A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou
transformador, caso a tensdo da nas instalagées da contratante seja diferente da tenséo dos
equipamentos fornecidos.

* A prorrogacdo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

* SolicitagBes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas pela CONTRATANTE
e comunicadas & CONTRATADA.

4.15 Requisitos de Seguranca de Informacéo e Privacidade

* Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informacéao
e comunicacfes adotadas pelo Contratante.

* Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e
a autenticidade dos conhecimentos, informagfes e dados hospedados em ambiente
tecnolégico sob custédia e gerenciamento do prestador de servicos.

8de 21



UASG 154215 Estudo Técnico Preliminar 33/2021

* A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca
estabelecidos pelo DEPSEC, para execucéo do Contrato.

* A Contratada devera garantir e manter sigilo e seguranca de todos os dados e informacdes
do DEPSEC, e devera se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
informagdes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal.

* Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre 0 DEPSEC e
a Contratada - ANEXO I, em que esta Ultima se responsabilizara pela manutencao de sigilo e
confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao,
dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao
objeto da contratacéo.

4.16 Outros Requisitos Aplicaveis

* Nao ha

5. Levantamento de Mercado

5.1 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id |Descricado da solucédo (ou cenario)

Compra de equipamentos e insumos, contendo servigco

1 |Aquisicdo de Multifuncional L .
de suporte técnico e garantia

Aluguel de equipamentos e insumos, com pagamento de
paginas impressas, contendo servigco de suporte técnico
e garantia

Locacdo de Multifuncional +
paginas impressas (click)

Contratacdo de servigcos de impressdo, reproducdo de
documentos, incluindo a disponibilizacdo de
. . ~ _|lequipamentos, software de gerenciamento de ativos e
Outsourcing de impressao|, . L ~ )
i . bilhetagem das péginas, prestacdo de servicos de
3 |(franquia de paginas + ~ . . .
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de
excedentes) .
pecas e suprimentos (papel, toner e grampos). Essa
solucédo é a recomendada pela Portaria n® 20 de 14 de
junho de 2016.

5.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Solucgéo 1- Aquisicdo de equipamento multifuncional
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O documento “Boas Praticas, Orientacdes e Vedagbes para Contratacdes de Servicos de
Outsourcing de Impresséo” (Portaria n® 20/2016 STI/MP), elaborado pela Secretaria de Tecnologia
da Informacgéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, orienta, que:

“ficam vedadas as contratacdes de aquisicdo de equipamentos de impressao
guando houver a possibilidade da contratacdo de Outsourcing de impressao
para atendimento das necessidades de impressdes e cépias. Nesse caso,
seguindo orientacdo da referida portaria, estd descartada a ado¢do ou
contratacdo deste modelo no ambito da UNIFAP

Solucgéo 2- Locagao de equipamento multifuncional

Esse é o modelo do atual contrato que a UNIFAP possui, Contratacdo na modalidade locacéo de
equipamentos com pagamento por paginas impressas. Nesta modalidade, é pago apenas o
pagamento por pagina impressa.

Neste cenario existe risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que é possivel que
alguns equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento.
Essa incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais alto para
mitigar esse risco. Além disso, a opgao por esse cenario precisa ser amplamente justificada para a
Administragéo Direta

Abaixo transcrevemos as recomendacdes do documento “Boas Praticas, orientacdes e vedacdes
para contratacao de servigos de outsourcing de impresséo”, grifo nosso:

Recomendacdes gerais para um cendrio de locacdo de equipamentos de
impressdo _com pagamento de paginas impressas:. Ficam vedadas as
contratacées de locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacao,
quando houver a possibilidade da contratacdo de outsourcing de impressao —
modalidade franquia de paginas mais excedente, para atendimento das
necessidades de impressées e copias.

Solicitacbes de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdo ser
submetidas pelo érgédo, com as devidas justificativas, a apreciacao da STI/MP.

Solucgéo 3- Outsourcing de Impressédo, modelo “franquia mais paginas excedentes”

Contratacdo na modalidade franquia de paginas, com pagamento adicional pelas paginas
excedentes. Nesta modalidade, é previsto o pagamento de uma franquia minima mensal de
paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas impressas que excederem
a franquia mensal. Além disso, a cada 06 (seis) meses de contrato deve haver uma compensacao
de paginas nao utilizadas na franquia.

A Secretaria de Tecnologia da Informacao, do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (STI/MP) publicou a Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, com forca legal, que dispde
sobre orientacBes para a contratacdo de solucdes de tecnologia da informacdo. Dentre essas
orientacdes, destaca-se o Manual de Boas Praticas, orientacfes e vedagdes para contratacdes de
servicos de Outsourcing de impressédo (doravante denominado “manual de boas praticas de
outsourcing” que representa um conjunto de orientacdes sobre os aspectos gerais na contratagdo
de servicos de impressao, digitalizacdo, reproducdo de cédpias com fornecimento de equipamentos
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e insumos, inclusive suporte, manutencao, disponibilizagdo de sistema de gerenciamento para
controle de cépias (outsourcing) no ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional.

O referido manual de boas préaticas de Outsourcing sugere a contratacdo preferencial de servicos
de Outsourcing de impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de
aquisicdo ou locacéo de equipamentos de impressao e digitalizagéo.

Ao analisar o manual de boas praticas de Outsourcing, tendo o resultado final dos servigos —
impressdo de documentos - como base para a contabilizacdo financeira, conclui-se que este
formato é adequado para a administracdo publica se comparado ao modelo de locagdo ou
aquisicdo de impressoras.

Este modelo prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos numa franquia mensal,
garantindo um consumo minimo e assim diminuindo o risco de baixo faturamento para a
CONTRATADA.

Para o excedente, a CONTRATANTE deve definir um percentual estimado de demanda, em que
os valores unitarios praticados seréo inferiores aos valores unitérios da franquia.

Analisamos que o modelo “franquia e excedente” se adequa a necessidade da UNIFAP, bem
como vem sendo praticado por demais 6rgaos e entidades da Administracéo Publica Federal. Ainda
assim, questbes de fornecimento de insumos relativos ao modelo de contratacdo devem ser
levadas em consideracéo no custo efetivo total.

Em pesquisa de contratos semelhantes, disponiveis no site de compras governamentais,
consultada em 13/07/2021 a 16/07/2021, como também, pesquisa por outros contratos publicos
realizados por meio de internet, foram identificadas as seguintes contrata¢des similares.

I. 1. FAB-Forca Aérea Brasileira 08/01/201, Pregéo 004/2021

IL. 2. Superintendéncia de Policia Rod. Federal de MG 10/02/2021, Pregao 03/2021
1. 3. Superintendéncia Regional do DNIT GO e DF 27/05/2021, Pregédo 112/2021
IV. 4. Ministério da Saude de MG 02/02/2021, Pregao 001/2021

- N . . N&o se
Requisito Solucéo Sim Nao Aplica
Solucao 1 X
A Solugédo encontra-se implantada em outro
6rgdo ou entidade da Administracdo| Solucéo 2 X
Puablica?
Solugéo 3 X
Solucao 1 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro? (quando se| Solucéo 2 X
tratar de software)
Solucéo 3 X
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Solucéo 1 X
A Solucéo é composta por software livre ou
software publico? (quando se tratar de| Solucéo 2 X
software)
Solucao 3 X
Solucéo 1
A Solucdo € aderente as politicas,
premissas e especificagdes técnicas N
definidas pelos Padrbes de governo ePing, Solugdo 2
eMag, ePWG?
Solucgéo 3
Solucao 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes
da ICP-Brasil? (quando houver necessidade| Solucéo 2 X
de certificacdo digital)
Solugéo 3 X
o . ) . Solucdo 1
A Solucdo é aderente as orientacoes,
premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o| Solucéo 2
objetivo da solucdo abranger documentos
arquivisticos) .
Solugéo 3

Referente ao modo de aquisicdo, foram discutidas varias formas de contratagdo/aquisicdo como
adesdo a uma Ata de Registro de Preco vigente de outra entidade publica da esfera federal,
Aquisicdo Direta e Contratacdo do servico através de processo licitatério préprio (Pregao

Eletrénico).

A - Realizar o processo de adeséo, consiste no planejamento de pesquisa minuciosa e
criteriosa de Atas de Registro de Precos de outros 6rgdos da Administracdo Publica Federal validos
e com prazo longo de vencimento para realizar o processo de aquisicdo/contratacdo por adesao.

Pontos Positivos:

* Facilidade na aquisigdo/contratagao;
* Procurar ATAS vigentes para Adesao;

* Processo de Planejamento mas curto e rapido;

Pontos Negativos:

¢ Dificuldade de encontrar ATAS de REGISTRO DE PRECO com caracteristicas similares
com a necessidade descrita pelo DEPSEC (franquia com excedente de paginas) e com
precos exequiveis e compativeis com os praticados na regido norte;

* Respeitar todas a regras do edital aderido;
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B - Realizar aquisicdo direta, consiste no planejamento da elaboracdo de documentos
suficientes com uma breve pesquisa para concretizar numa aquisicdo direta através do
COMPRASNET de forma pratica e rapida, entretanto ndo existe a viabilidade da contratacdo pois o
valor cotado esta muito acima do valor limite permitido por lei.

C - Realizar processo licitatorio préprio, consiste no planejamento de processo licitatério
préprio com planejamento amplo e detalhado, concluindo na contratagcdo/aquisicdo através de
Pregéo Eletrbnico ou em Sistema de Registro de Precos.

Pontos Positivos:

* Planejamento para adquirir todos 0s itens necessarios para a solucgao.

® Certeza na aquisi¢cdo de todos os bens e servigos de TI;

* Certeza da Licitante ira entregar a solucdo conforme todas as caracteristicas e
peculiaridades exigidas em edital para UNIFAP;

Pontos Negativos:

* O processo de licitacdo (Parte Interna) sera lenta por conta da falta de colaboradores em
alguns departamentos finalisticos.
* Demora no processo de licitacao;

5.3 — SOLUCAO INVIAVEL

Destaca-se que o modelo de contratacdo por meio da Aquisicdo de Equipamentos de Impresséo,
(Solugéo 1) esta descartada por esta equipe de planejamento, pelos seguintes motivos:

A solucdo em questédo refere-se ao provimento de servicos de impressdo que consiste em um
modelo de que inclui a aquisicdo de impressora, seus suprimentos e servicos de manutencéo. Tal
modelo caracteriza-se pela constante necessidade do 6rgdo de promover frequente renovagéo de
impressora, em funcdo da rapida depreciacdo deste tipo de bem movel, que possui ciclo de vida
relativamente breve, considerando a rapida obsolescéncia tecnoldgica culminando com o
encerramento da vida util deste tipo de equipamento. Tais renovacdes implicam em altos gastos e
mobilizacdo de recursos concentradas em curtos lapsos temporais visam a redugdo de custos com
manutencdo e o atendimento das necessidades de evolug¢do da qualidade e demanda do servico,
evitando interrup¢cdes ou atrasos deste. A aquisicdo de equipamentos e insumos aparenta incorrer
em alguns problemas, listados a seguir:

a) O controle dos recursos é menos preciso e rigoroso, acarretando desperdicios e uso indevido
somada a auséncia de controles sobre impressoes.

b) A manutencdo do equipamento demanda tempo (gerando interrup¢éo e atrasos nos servigos) e
elevados custos financeiros com aquisicdo de pecas de reposicdo e sobressalentes, suprimentos,
assisténcia técnica, armazenamento de grande volume de suprimentos.

c) A inexisténcia de pessoal proprio nos quadros de pessoal especializado em manutencéo de
impressoras gera a frequente necessidade de contratacdo de empresas especializadas em
manutencdo deste tipo de equipamento, que muitas vezes ja estdo obsoletos e foram
descontinuados pelos fabricantes, elevando ainda mais o custo de manuteng&o.

Destaca-se que o modelo de contratacdo por meio de Aluguel de equipamentos e insumos, com
pagamento de paginas impressas (Solucdo 2) estd descartada por esta equipe de planejamento,
pelos seguintes motivos:

Neste cenario existe risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que é possivel que
alguns equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento.
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Essa incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais alto para
mitigar esse risco. Além disso, a opgao por esse cenario precisa ser amplamente justificada para a
Administragéo Direta

Abaixo transcrevemos as recomendacdes do documento “Boas Préticas, orientacdes e vedacdes
para contratacao de servi¢os de outsourcing de impresséo”, grifo nosso:

Recomendacdes gerais para um cendrio de locacdo de equipamentos de
impressdo _com pagamento de paginas impressas:. Ficam vedadas as
contratacées de locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacao,
quando houver a possibilidade da contratacdo de outsourcing de impressao —
modalidade franquia de paginas mais excedente, para atendimento das
necessidades de impressdes e copias.

Solicitacbes de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdo ser
submetidas pelo érgédo, com as devidas justificativas, a apreciacao da STI/MP.

Pelas razbes supracitadas, essa equipe de planejamento da contratagdo ndo encontrou
elementos objetivos que justifiguem a utilizacdo desse cenario

5.4 — SOLUGCAO ESCOLHIDA

Y

Relativamente a solucdo a ser adotada, ap6s analise das vantagens e desvantagens
apresentadas por cada opcao, entendeu-se que, em termos de economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos, a melhor oportunidade dar-se-4 na contratacdo de servico de
Outsourcing de impresséo.

Em termos de eficiéncia, a capacidade de se obter a maior producédo de bens com o menor custo
possivel esta associada a relagdo custo-beneficio, pois os equipamentos possuirdo capacidade
adequada as necessidades das atribuicbes do Departamento de Processos Seletivos e Concursos
e também para atender as demandas das areas administrativas, quando necessario
potencializando seus resultados.

Em termos de economicidade, evitando desperdicios e se promovendo a obtencdo de bons
resultados na atuacédo da Administracdo com o menor custo possivel.

Anaisando as alternativas disponiveis, a necessidade da area requisitante, as recomendagdes contidas
no documento Boas Préticas orientacOes e vedagdes para contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo, e considerando a viabilidade técnica e econdmica, a solucdo indicada pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo € a realizac@o de aquisicdo por processo licitatdrio proprio da IFES para
registro de pregos da SOLUCAO 03 (Contratacdio na modalidade com franquia de péginas, com
pagamento adicional pelas péginas excedentes), de acordo com especificagbes comuns de mercado
capazes de atender aos requisitos de negdcio e por apresentar uma previsao de despesas menor e,
conseguentemente, mais vantajosa para a Administragdo Publica.

A opcao de utilizar o Sistema de Registro de Precos justifica-se pela impossibilidade de prever o real
guantitativo a ser demandado pela Administracdo, bem como pela necessidade de contratactes frequentes
e conveniéncia de entrega, solicitada de acordo com a demanda. Portanto, enquadra-se na hipétese do
inciso | eV do art. 3° do Decreto n°® 7.892, de 2013.
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6. Descricao da solucdao como um todo

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impresséo,
na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de
gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressdo, acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner, grampos e papel A4), impressora multifuncional nova e
assisténcia técnica/manutencdo no local de instalagdo (com fornecimento de pecas e
componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servicos de
impressdo no ambito Departamento de Processos Seletivos e Concursos-DEPSEC/UNIFAP,
localizado no Campus Marco Zero, pelo prazo de 48 (quarenta e oitos) meses, conforme condicoes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Estimativa da Demanda

A tabela a seguir apresenta o histérico de consumo dos anos de 2018, 2019 e 2020, entretanto,
para fins de célculo de estimativas de impressdes foi considerado apenas o ano de 2019 como
parametro, em razéo de que, a utilizacdo da impressora pela Ultima empresa contratada iniciou-se
em junho/2018, ndo englobando o ano todo, e o ano de 2020 foi um ano atipico em decorréncia da
pandemia pelo Covid-19, o qual ocasionou na suspenséao do calendario académico 2020, por meio
da resolucdo 07/2020-CONSU, ndo possibilitando uma estimativa mais préxima do real das
demandas periddicas e exclusivas do DEPSEC, ficando o ano de 2020 quase que em sua
totalidade para atendimento as outras demandas de unidades administrativas da UNIFAP.

2018 2019 2020
Quantitativo/impresséo - Monocromatica
JANEIRO - 1.558 2.293
FEVEREIRO - 8.251 11.347
MARCO - 38.904 12.932
ABRIL - 3.337 800
MAIO - 6.790 6
JUNHO 10.982 12.159 2
JULHO 8.556 1.126 2
AGOSTO 773 1.215 20.136
SETEMBRO 1.452 6.347 1.202
OUTUBRO 342 8.476 12
NOVEMBRO 2.892 6.480 16
DEZEMBRO 586 1.422 2
Média Mensal 3.654,71 8.005,41 4.062,50
Total Anual 25.583 96.068 48.750

Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de copias do ano
base (2019), acrescido de 10% como margem de seguranca, em razdo da sazonalidade de
demandas que podem ocorrer durante o contrato;

Memoria de calculo para a estimativa do valor global a ser contratado em periodo de 48 meses
(04 anos).

QEC+10% MSx T
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* QEC = Quantidade Estimada de Cépias Mensais / MS = Margem de seguranca / T = Tempo da contratacéo (meses).

Total Estimado £ Ttptald
Descrigéo QECM MS 10% stimado
(12 Meses) (48 Meses)
Copia/Impressao | g no5 41 | 8.806 105.672 422.688
Preto e Branco

A Justificativa para a contratacdo ser de 48 meses se baseia no guia de “Boas praticas,
orientacbes e vedacdes para contratacao de servicos de outsourcing de impressdo” do Ministério
da Economia, item 1.8:

“1.8. Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo —
modalidade franquia de paginas mais excedente, seja de 48 meses com possibilidade de
prorrogacdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e
consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.”

7.2 Calculo da Franquia

Quantidade estimada | Quantidade da | Quantidade

Tipo de Impressfes de impressdes franquia mensal || Excedente
mensais 60% 40%
mpressoes 8.806 5.283 3.523

monocromaticas A4

Diante das estimativas de impressdo mensal, observando as recomendac¢fes do manual de boas
praticas de Outsourcing em seu item “2.3.7”, a equipe de planejamento da contratacdo optou,
inicialmente, por utilizar o valor padrdo de 60% da estimativa classificada como “franquia” e 40%
restantes classificados como “excedente”.

A franquia de paginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor
fixo mensal por equipamento”, pois diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a
amortizacdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na
segunda, onde existe cobranca mensal especifica por equipamento, ha a caracterizacédo do regime
de locacao de bens moveis.

O guia de contratagdo em seu item 1.4 recomenda:

"1.4 Recomenda-se a especicacdo de compensacdo semestral de franquia e o
detalhamento de como sera efetivada durante a vigéncia do contrato:

De modo a simplicar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensacado seja
baseada na franquia mensal —soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando
houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + ...), separando-se as impressfes
monocromaticas e policrométicas.

Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado haver apenas um valor
unitario Unico por tipo de impressao (monocromatica e policromatica), que deve ser
inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.
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Somente havera compensacédo na fatura do dltimo més de cada semestre contratual
quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia
mensal durante o respectivo periodo.

A cada més, para ns de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgao
deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido nédo
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgao deve
reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicéo.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca
no perl do consumo, o érgédo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca,
de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas,
devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n°8.666, de
21 de junho de 1993 —vide item 1.7."

8. Estimativa do Valor da Contratacao

QTD
~ ESTIMADAS |QTD PAGINAS VALOR VALOR VALOR VALOR E
GRUPO ITEM DESCRICAO CATSER B B
PAGINAS 48 MESES UNITARIO | MENSAL ANUAL MESE
MENSAL
A C D E F=E*48 G H=G*E 1=H*12 J=H*
Franquia -minima
impressdo simples| 26581 5.283 253.584 0,11 581,13 6.973,56 27.894
monocromatica A4
GRUPO
UNICO
Excedente-
impressdo simples| 26662 3.523 169.104 0,09 317,07 3.804,84 15.219
monocromatica A4
TOTAIS 8.806 422.688 R$ 845,37 [ R$ 10.788,40 | R$ 43.11

O valor total estimado para a contratacdo, portanto, para o periodo total de 48 meses, é de R$
43.113,60 (Quarenta e trés mil, cento e treze reais e sessenta centavos).
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As pesquisas foram realizadas no periodo de 21/10/2021 a 23/10/2021, utilizando parametros do
Painel de Precos - https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos e e fornecedores que
atuam naregido norte.

A metodologia para obtencéo do prego de referéncia para a contratacao foi a média aritmética
dos valores na pesquisa de precos. As comprovacdes acerca da pesquisa de precos realizada, de
acordo com a tabela do item 8, estdo anexadas no processo de contratacdo, juntamente com o
mapa de precos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

No presente caso, ndo ha como haver o parcelamento do objeto, muito embora seja necessario
licitar em dois itens diferentes. O primeiro item sera referente a quantidade de cépias/impressdes
relativas a franquia a ser contratada mensalmente. O outro item, de cOpias/impressées excedentes
a franquia devera, necessariamente, ser contrato em valor inferior ao valor da franquia,
considerando o manual “Boas Préticas, orientacdes e vedagbes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao”. Dessa forma, os itens serdo agrupados e a contratacdo sera realizada
em lote Unico.

A licitacdo por agrupamento € mais eficiente do ponto de vista técnico para os servigcos de
impressdo e digitalizacdo, pois trata-se de uma solucdo integrada de software e hardware,
fornecida de forma integrada e completa pelo fornecedor, pela necessidade de plena
compatibilidade dos componentes envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a necessidade de um
fornecedor Unico por lote.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se aplica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

De acordo com o inc. | do art. 10 da IN-01/2019/SGD a pretensédo contratual esta alinhada com
0s seguintes itens dos planos estratégicos de TIC e do PDTI, conforme detalhado no Documento de
Oficializacdo de Demanda:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

OE1 |[Processos Internos: intensificar o acesso a tecnologia da informacéo.

Aprendizagem e Crescimento: promover e adequar a estrutura

OE2 administrativa.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2016-2019>
ID Acéo PDTIC
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06

Contratagdo de Tl - Apoiar a administracdo com registro de precgos
para aquisicdo, que respeite a padronizacdo, de computadores,
impressoras e demais equipamentos de informatica desta Ifes.
Homologar Registro de Precos para aquisicdo de produtos e servigos
gue englobem demandas comuns para toda instituicdo minimizando
guantidade de processos e tempo de aquisicdo com maior
economicidade.

70

Contratagdo de Empresa para Outsourcing de Impresséo

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Acéo PDTIC

11443 (|Solucédo de TIC

12. Resultados Pretendidos

Com a contratacdo apontada, espera-se alcancar 0s seguintes beneficios:

Atender a necessidade continua de disponibilizacdo de servico de impressao e digitalizagéo
das demandas relativas a processos seletivos e concursos do DEPSEC, e unidades
administrativas, quando necessario;

Suprir as demandas de impressdo e reprografia, com servicos de qualidade, agilidade e
confiabilidade;

Economia com contratos de manutencdo e de suprimentos, dentre outros, buscando o
atendimento eficiente e otimizado as demandas e servicos;

Promover a conscientizacdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressdes e
gastos de papel, evitando-se assim o desperdicio com o gerenciamento de controle de
bilhetagem, além correta destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos soélidos
como os restos de toners, cartuchos e embalagens de produtos utilizados;

Isentar a instituicdo da necessidade de aquisicdo de bens permanentes que se deterioram ao
longo do tempo em face do uso cotidiano e do avanco tecnoldgico.

Além disso, com a ado¢do do modelo franquia de paginas mensal mais excedente, teremos 0s
seguintes beneficios:

* Diluicdo da despesa se comparado com a aquisi¢do (pagamento imediato e total do bem);
* QOtimizacao do uso do equipamento durante sua vida Util;
* Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de

defeitos), pois permite a facil atualizagcao apés o encerramento do contrato.
Foco no resultado, com indicadores de niveis de servicos voltados a produtividade e
disponibilidade dos servigos contratados
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13. Providencias a serem Adotadas

Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequacdes para o material a ser
adquirido.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Ma reutilizagdo, ou auséncia de reciclagem e tratamento dos residuos solidos e disposi¢éo final
ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impresséo, em especial dos
cartuchos de toner utilizados. Todavia, a contratacdo sempre objetiva a aquisicdo de bens fisicos

gue sigam politicas internacionais como a RoHS (Restricdo de Substancias Perigosas em
Equipamentos Elétricos e Eletronicos).

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as analises ora empreendidas no presente Estudo Preliminar da Contratacéo e
demais informacdes, a equipe de planejamento da contratagdo manifesta-se no sentido de
considerar viavel, tanto nos aspectos técnicos quanto econdmicos, a realizacdo da contratacdo
pretendida, para “outsourcing” de servicos de impresséo para atender as demandas do DEPSEC e
demais unidades administrativas da UNIFAP quando se fizer necessario.

16. Responsaveis

INTEGRANTE REQUISITANTE

PRICI DA SILVA E SILVA
ADMINISTRADOR

INTEGRANTE REQUISITANTE

MARIA GORETE LOPES DE LIMA
ARQUIVISTA

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

WANESSA MOREIRA DE FREITAS
ADMINISTRADOR

INTEGRANTE TECNICO
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FABIO VASCONCELOS CANTAO DE LIMA
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - mapacotaco_outsourcing.pdf (2.07 MB)
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11_1 RELAGAO RP OUTSOURCING IMPRESSAO.xlsx

MAPA DE COTACAO
MAPA DE RESULTADO DE COTAGAO DE PREGOS
ITEM DESCRIGAO QUANIE - RAZAO SOCIAL CNPJ* DTPESQ* | VALORUNT | VALOR VALOR _VALOR MEDIO
GERAL : TOTAL MEDIO UNT TOTAL
OUTSOURCING DE COTAGCAO 1 :PAINEL DE PRECOS - GOV 22/10/21 R$ 0,09 R$ 22.822,56
01 | MPRESSAG - FRANQUIA | 253584 | COTAGAO?2 IPRINTER STORE 10.254.270/0001-82 :  22/10/21 R$ 0,12 R$ 3043008 R$ 0,11 R$ 27.894,24
COTACAO 3 {MEGUINS E VASCONCELOS LTDA 19.451.007.0001-58 :  2210/21 R$ 0,11 R$ 27.894,24
OUTSOURCING DE COTAGAO 1 TPAINEL DE PRECOS - GOV 22/10/21 R$ 0,08 R$ 13.528,32
02 {IMPRESSAO - EXEDENTE | 169104 | COTACAO 2 :PRINTER STORE 10.254.270/0001-82  22/10/21 R$ 0,08 R$ 13.528,32)  R$ 0,09 R$ 15.219,36
FRANQUIA COTACAO 3 :MEGUINS E VASCONCELOS LTDA 19.451.007.0001-58 2210/21 RS 0,11 RS 18.601,44
TOTAL GERAL R$ 43.113,60

27/10/2021 17:11:41



25/10/2021 15:32 E-mail de Universidade Federal do Amapa - Cotagdo de Precos / Outsourcing de Impressao (Franquia)

&
QUNIFAP FABIO LIMA <fabiolima@unifap.br>

S—# ©-mail

Cotacao de Pregos / Outsourcing de Impressao (Franquia)
2 mensagens

FABIO LIMA <fabiolima@unifap.br> 21 de outubro de 2021 14:33
Para: geider@printerstore.com.br, contato@printerstore.com.br
Cco: WANESSA FREITAS <wanessa.freitas@unifap.br>, PRICI SILVA <prici@unifap.br>

Boa Tarde,

Solicito cordialmente a cotagéo de pregos para o servigo de Outsourcing de Impressao (Franquia) conforme as
instrugbes do Termo de Referéncia em anexo.

Local de entrega e servigos: DEPSEC/UNIFAP - CAMPUS MARCO ZERO: Rodovia Juscelino Kubitscheck, s/n,
bairro Jardim Marco Zero, Macapa/AP, CEP: 68903-419.

Itens a ser cotados.

Id. | Descricao do Bem ou Codigo Métrica QTD Franquia Meses QTD
Servigo CATSER ou Equipamento Mensal Contrato Total
Unidade
Outsourcing de
impressao - paginas Paqina/
01 [ A4 - monocromatica - 26581 9 5.283 48 253.584
; més
dentro da franquia com
papel 01
Impressora
Outsourcing de Multifuncional
impressao - paginas
02 | A4 - monocromatico - 26662 Pagina 3.523 48 .169.104
excedente a franquia
com papel
Total 8.806 48 422.688
No aguardo,
Obrigado.
Atenciosamente
Fabio Lima
Analista de Tecnologia
Assessoria NTI / UNIFAP
2 anexos
ﬂ 08 TR SISP_TIC_OutSourcing.pdf
399K
ﬂ 08 TR SISP_TIC_OutSourcing.pdf
399K
geider@printerstore.com.br <geider@printerstore.com.br> 22 de outubro de 2021 11:22

Para: FABIO LIMA <fabiolima@unifap.br>

Bom dia Fabio Lima, Temos a satisfagdo de submeter a sua apreciacido a proposta locacao de
impressoras contendo nossas condi¢des de fornecimento. Fico a disposicao para qualquer

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=01705f2a7b&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar3597648988442069080&simpl=msg-a%3Ar-3871... 1/2



25/10/2021 15:32 E-mail de Universidade Federal do Amapa - Cotagdo de Precos / Outsourcing de Impressao (Franquia)
esclarecimento que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Geider Silva
91 98470 1620

PrinterStore

91 3347 4012

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

ﬂ FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA.pdf
411K

ﬂ Catalogo - MFP Mono A4 M428fdw_Portugués (Setembro de 2020).pdf
452K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=01705f2a7b&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar3597648988442069080&simpl=msg-a%3Ar-3871... 2/2



Proposta Locacao Equipamentos
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

FABIO LIMA
Local: Belém Para
Proposta n.°: 2128

Responsavel pelo projeto PrinterStore: Geider Silva

sexta-feira, 22 de outubro de 2021
Validade da proposta: 20 dias



sexta-feira, 22 de outubro de 2021

A
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
ATT.: FABIO LIMA

REF. Proposta Locacdo impressoras e multifuncionais

Prezados Senhores:

Submetemos a apreciacdo de V.Sa. a proposta PrinterStore de [Detalhes da Proposta], nimero [NUmero da

A seguir apresentaremos:

Institucional PrinterStore

Proposta comercial

Beneficios;

Solugdes;

Premissas;

Condicdes gerais;

Termo de aceite e confidencialidade;
Anexos inerentes a proposta.

Importante: As informacoes descritas a seguir, sejam elas técnicas, financeiras ou comerciais sdo confidenciais,
portanto ndo podem ser usadas ou divulgadas sem prévia e expressa autorizacdo da PrinterStore Locacdo De
Maquinas Para Escritorio Ltda. para propdsitos que ndo sejam os de avaliacdo da proposta pela [0] [Empresa].

Agradecemos a oportunidade e interesse em nossas solugoes.

Colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos e informacdes adicionais.

Atenciosamente,

Eneida Silva Geider Silva
Gerente Contas Corporate Gerente Comercial Corporate
Fone: 91 3347 4012 Fone: 91 98470 1620



1. INSTITUCIONAL PRINTERSTORE

A empresa é amplamente consolidada no mercado, oferecendo solucao de diversas necessidades centralizadas em
um unico fornecedor. Por meio da plataforma como um servico (as a Service), os clientes PrinterStore contam
com outsourcing de multifuncionais, impressoras, tablets, smartphones, notebooks e desktops, sendo que todos 0s
equipamentos suportados com inovacao digital e infraestrutura PrinterStore, que ajudam as empresas em novas
formas de fazer com que seus negdcios sejam mais eficientes e competitivos, possibilitando a adogdo de processos
conectados e inteligentes.

a PrinterStore tem atuacgdo voltada para o publico corporativo de grandes e médias empresas e conta com uma rede
de fornecedores de produtos consolidados.

O Que Diferencia A Solucao Printerstore As A Service?

e Plataforma de outsourcing de equipamentos.
e Oferece as empresas uma infraestrutura tecnolégica completa, capaz de atender diversas necessidades

centralizadas em um Unico fornecedor.

e Abrange quatro pilares de outsourcing: Impressoras e multifuncionais; notebooks e desktops; smartphones
e tablets;

e Inovacdo Digital (solugOes tecnolégicas);

e Permite uma maior agilidade e seguranca para os processos e fluxos de trabalho das empresas, tornando-os
integrados e otimizados.

o Flexibilidade comercial buscando atender o cliente na sua real necessidade.

e Expertise na administracdo de contratos, estoque de pecas e insumos, bem como toda logistica; tudo

controlado e suportado por sistemas de informacao.

e Experiéncia comprovada em projetos de outsourcing com nivel elevado de satisfacao de grandes clientes.
e Desenvolvimento de melhorias constantes, com foco em solucdes que simplifiqguem o processo de seus

clientes, agilizando suas necessidades de atendimento e gestao.
e Cobertura técnica e gestao de chamados remotos permitindo maior agilidade e qualidade nos atendimentos

técnicos.

e Central de Atendimento prdpria e automatizada, o que promove maior qualidade, produtividade e eficiéncia

nos atendimentos, permitindo aos clientes um Unico ponto de contato com a PrinterStore.
e  Modernizacdo tecnoldgica constante dos equipamentos ofertados em nossas solucdes, uma vez que

trabalhamos com marcas lideres de mercado.

2. PROPOSTA COMERCIAL

Segue abaixo a proposta de Outsourcing de notebooks ou desktops, considerando que todos os equipamentos
integrantes desta proposta serdo fornecidos pela PrinterStore, em carater de loca¢do, permanecendo sob sua
propriedade e cabendo a ela a responsabilidade pela operacionalidade destes dentro das condicGes descritas
nesta proposta comercial.



Vale ressaltar que a locacdo é a melhor opcdo para sua empresa economizar sem abrir mdo da atualizacdo
tecnolégica. Com o nosso know how em solucdes, sua empresa ndo vai mais precisar se preocupar com altos
custos de manutencao de hardware, tempo de atendimento e solucdo, fluxo de compra, a gestdo de diferentes
fornecedores, garantias, tempo de entrega, controle de entrada e saida de equipamentos, entre outros.

Pelo uso da infraestrutura, a empresa efetuara o pagamento mensal conforme modalidade de negdcio abaixo
descrita, considerando os valores expressos em reais com reajuste anual conforme estabelecido em contrato.

|Quar Codigo  Descricdo/Modelo Franquia Excedente V_ltem Total Item |
1 MA428FD' Multifuncional HP Laser M428FDW Wireless 3523 0,08 RS 432,69 RS 432,69
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
Periodo de Faturamento Forma Pagamento Vencimento Franquia Global Excedente Valor da Mensal
30 dias Boleto 15 dias 3.523 0,08 RS 432,69

Declaramos que:
Na locacdo estdo inclusos todos os custos para obtencao de cépias e impressdes como: toner, tinta, revelador,

cilindro, pecas e mao de obra, exceto papel;
Toner sobressalente para que jamais tenha interrup¢ao na produgao de impressdes e cépias;

3. BENEFICIOS
Ao contratar notebooks e desktops como locacdo com a PrinterStore, sua empresa também podera desfrutar de

Abaixo listamos as principais vantagens da oferta:

BENEFICIOS FINANCEIROS LOCACAO

INVESTIMENTO/ FLUXO DE CAIXA Preservagéo do capital de giro para investimento.

Abatimento de IR do valor pago mensalmente, que é langado como OPEX.

Na locacdo em todos os bens utilizados pela empresa, independentemente de
relacionamento com a area produtiva, é realizado o crédito de 9,25% referente a
PIS e COFINS sobre o total da despesa de locacdo de equipamentos para
empresas com regime ndo cumulativo.

VANTAGENS FISCAIS

REDUGCAO DE TCO (CUSTO TOTAL DE

O custo total de propriedade (TCO) é transferido para a locadora.
PROPRIEDADE)

Reducdo de despesas fixas (técnico/manutencio), custos indiretos
DESPESAS FIXAS (logistica/tempo com gestdo do parque) e aumenta a produtividade dos
times de suporte de TI.




BENEFICIOS OPERACIONAIS LOCACAO

FORNECEDOR Unico

Possibilidade de ampliacdo, reducdo do parque em um mesmo contrato fazendo

ATUALIZACAO TECNOLOGICA . . .
com que os recursos de TI sejam facilmente escalaveis.

Garantia de hardwares e acessdrios durante todo o periodo contratado + SLA

GARANTIA .
para atendimento.
GESTAO DE ATIVOS N&o tem a necessidade de controlar o ativo.
POLITICA AMBIENTAL O descarte é efetuado de forma correta e ecoldgica.

Todo o controle do ciclo de vida do parque instalado é gerenciado pelo
fornecedor.

CAPACIDADE E DESEMPENHO E possivel também se efetuar o controle do gerenciamento de capacidade de

maquinas, fornecendo sempre o equipamento com a capacidade necesséria a cada
individuo.

4. SERVICOS PRESTADOS
A fim de atendermos as necessidades apresentadas pela Empresa, descrevemos a seguir 0s servigos inclusos nesta

e PORTAL SERVICE DESK PRINTERSTORE - uma Central de Atendimento prépria na WEB, exclusiva para
e ATENDIMENTO PRESENCIAL PRINTERSTORE durante a vigéncia do contrato, incluiremos o CarePack de

Regides de Atendimento Atendimento Remoto Atendimento presencial (hu)?*
Regides 1 - Belem do Pard/PA No ato da abertura do chamado 8 h uteis **
Regido 2 — Ananindeua Benevides L.
s ) No ato da abertura do chamado 12 h uteis
Marituba
Interior acima de 100Km No ato da abertura do chamado 24 h uteis

* Tempo para atendimento a problemas de hardware.

** Incidentes abertos apds as 13h, o tempo de atendimento iniciard no préximo dia util.

O atendimento técnico PrinterStore sera realizado dentro das unidades de negdcios/filiais previamente

Dentro do escopo de servigos esta previsto o Atendimento Presencial PrinterStore nas unidades de
negdcios/filiais abaixo:

ORIENTACAO PARA O COMERCIAL: (indicar % de destruigio/atendimento do parque, cidades/estados
previamente definidos).



Fica desde ja pactuado que a reducdo do escopo do projeto contratado ou o atraso superior a 120 dias na
instalacdo dos equipamentos, desde que ocasionados exclusivamente pela CONTRATANTE, gerara renegociacao
nos pregos inicialmente contratados.

5. PREMISSAS GERAIS
e O outsourcing inclui solugdao de problemas de software embarcados no hardware em até 90 (noventa) dias

de sua entrega a LOCATARIA;
e 0O servico de suporte ao produto é disponibilizado apenas para protissionais de ti do cliente. Os usuarios do

cliente deverdo canalizar os problemas ao ti do cliente, e este fazendo os devidos filtros para acionamento

adequado do servico PrinterStore.
e (Cada software originalmente embarcado com o produto, estd sujeito aos termos e condi¢des da licenca de

uso de seu respectivo fabricante.
e O suporte basico ao produto, ndo inclui atendimento local/on-site para atualizacbes de software.

Atualiza¢Oes e qualquer correcao de software serdo disponibilizadas ao cliente via canais eletronicos para que a

atualizagdo seja realizada pelos profissionais de ti do cliente.
e Se ocorrer um problema com os produtos, a PrinterStore fornecera um canal de suporte especializado. Caso

necessario, a PrinterStore entrard em contato com o fabricante do produto e ird monitorar o processo de

resolucao do problema até seu fechamento.
e A PrinterStore ndo sera responsavel pela execucdo de servicos de terceiros contratados pelo cliente. O

cliente concorda em manter a PrinterStore isenta por qualquer reivindica¢do relacionada a produtos e servicos

de terceiros.
e A PrinterStore considera que seus clientes utilizam software de protecao e politicas, para proteger suas

proprias redes, sistemas e dados sensiveis contra o acesso ndao autorizado e a disseminagao de programas

maliciosos.
e A PrinterStore considera que seus clientes executam e possuem backups (copias de seguranca), dos dados

dos equipamentos previamente a um evento de atendimento técnico solicitado.
e O cliente reconhece que o uso de programas de antivirus, anti-malware e firewalls, podem afetar o

desempenho de certos programas ou do produto utilizado.

e A PrinterStore nao fornece garantia nem suporte técnico para nenhum sistema operacional ou aplicativo.

Nesse caso o cliente devera recorrer os canais de suporte do respectivo fabricante de software.
e A PrinterStore trabalha com produtos de elevado padrdao de qualidade, mas ainda assim, ndo garante a

compatibilidade entre qualquer sistema operacional e o hardware.

e A PrinterStore ndo garante e ndo é responsavel por danos originados pela instalacdo incorreta, acidentes ou
uso incorreto e seus componentes (tensdes incorretas, uso de fusiveis ou adaptadores incorretos, dispositivos
ou acessorios incompativeis, ventilagio imprépria ou insuficiente ou a ndo execucdo das instrucdes
operacionais), modificacdo, ambiente operacional ou fisico inadequado, conservacdo inadequada pelo cliente
(ou terceiros do cliente), movimentacdo do produto suportado, remoc¢do ou alteracdo de equipamentos ou
etiquetas de identificacdo das pecas, assim como falhas causadas por um produto pelo qual a PrinterStore ndo é
responsavel.

5.1 NAO ESTAO INCLUSOS NO SERVICO PRESTADO:

e Atendimento fora do horario contratado.

e Instalagdo, movimentacdo ou atualizacdo de hardware ou software.

e Manutencdo de periféricos ndo fornecidos pela PrinterStore, estruturas e tampas que ndo sejam por
defeitos de fabricacdo ou funcionamento.

e Manutencao preventiva de hardware ou software.




e Manuten¢ao ou conserto de qualquer dano ou defeito do hardware que seja estético e que nao afete a
funcionalidade do dispositivo. A PrinterStore ndo oferece reparo a desgaste como arranhdes, manchas e

amassados.
o Disponibilidade de servigos profissionais de Tl, como suporte avangado de redes, seguranca/firewall,

configuracdo e otimiza¢do, desenvolvimento de script, programacdo, suporte a banco de dados, sistemas do

cliente ou desenvolvimento Web.
e Servico de manutengao de hardware ou software danificado pela utilizagdo incorreta, acidentes ou uso

incorreto de seus componentes.

e S3do exemplos de condi¢des indevidas ou utilizacdo indevida: tensdes incorretas, uso de fusiveis ou
adaptadores incorretos, dispositivos ou acessdrios incompativeis, ventilagdo imprdépria ou insuficiente ou a ndo
execucdo das instru¢Ges operacionais, modificacdo, ambiente operacional ou fisico inadequado, conservacado
inadequada pelo Cliente (ou terceiros do Cliente, movimentacdo do Produto, remoc¢do ou alteracdo de
equipamentos ou etiquetas de identificacdo das pecas, assim como falhas causadas por um equipamento pelo
qual a PrinterStore ndo é responsavel.

e Consertos exigidos por problemas de software, ou como resultado de alteragdes, ajustes ou consertos
realizados por outros que nao a PrinterStore ou seu prestador de servigos autorizado.

e Manutengdo por danos causados por fendmenos da natureza como, por exemplo, descargas elétricas,
relampagos e inundagdes.

Nenhum tipo de backup, recuperacao ou transferéncia de dados.

Nenhum tipo de adaptador ou cabo que nao seja o fornecido pelo fabricante do equipamento.

Suporte ou remogdo de spyware/virus/malware.

Assisténcia de treinamento, administracdao remota ou outras atividades ou servicos ndo descritos.
Visitas de manutencdo improdutivas, ou seja, caso o cliente ou representante autorizado nao estiver no

local quando o técnico de servico chegar, o técnico do servico n3ao poderd realizar o seu trabalho no
equipamento. Nesse caso, o cliente podera ser cobrado com um encargo adicional por uma chamada de servigo
ndo produtiva.

e Todos os servicos ou as atividades que nao estiverem descritos no contrato de presta¢ao de servigos.

5.2 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

e Garantir que, quando aplicavel, o agente autorizado PrinterStore podera acessar e utilizar o equipamento,
seus dados e todos os componentes de software e hardware incluidos, com a finalidade de fornecer os servicos
de reparo ou suporte.

e Consentir que sempre que solicitado a PrinterStore possa prestar assisténcia remota para solucdo de
problemas para questdes de suporte do equipamento, na qual os técnicos da PrinterStore se conectam
diretamente ao seu sistema por meio de uma conexao de internet segura para acelerar a solucdo de problemas.
e Cooperar com o analista ou técnico PrinterStore (remoto ou local) seguindo as instrucdes fornecidas pelos
profissionais da PrinterStore

e Permitir acesso livre, seguro e suficiente as instalagdes do cliente e ao equipamento contratado. O acesso

e Realizar backup de todos os dados e programas existentes antes da realizacdo de um atendimento técnico. A
e Manter o software e firmwares do equipamento atualizado. O cliente deve manter o software do

6. CONDICOES GERAIS
e Periodo de locacdo considerado nesta proposta: 36 meses
e Pregos expressos em reais
e Precos considerando lote minimo de [n?] unidades adquiridas dentro do prazo de [n2] meses.



A cada nova demanda, mesmo dentro do lote minimo, caberd a PrinterStore a geragdao de novo orgamento,

repassando aumentos ou dedugdes ao cliente, bem como, a mudanga do(s) modelo(s) do(s) produto(s), por igual
ou superior, caso haja a descontinuidade de qualquer modelo aqui previsto.

Impostos: estdo inclusos todos vigentes até esta data, havendo alteracdo dos mesmos, por ocasido do

faturamento de locacdo e/ou mao de obra, os valores faturados estardo refletindo esses novos impostos.

Produtos com garantia PrinterStore vigente conforme prazos, termos e condi¢cBes apresentadas nesta

proposta.

Frete/transporte incluso: entrega centralizada em [local]

Seguro: por conta do cliente

Prazo de entrega: até 60 dias apds assinatura do contrato.

Prazo de pagamento: 20 dias da emissdo da nota fiscal (boleto bancario).
Validade cotacdo: 10 dias Uteis, podendo ser alterado os valores sem prévio aviso.

Colocamo-nos a disposicéo para eventuais esclarecimentos e informacdes adicionais.

Atenciosamente,

Eneida Silva Geiden Silva
Gerente Contas Corporate Gerente Comercial Corporate
Fone: 91 3347 4012 Fone: 91 98470 1620



6. TERMO DE ACEITE E CONFIDENCIALIDADE

Havendo interesse na proposta apresentada, este termo de aceite devera ser assinado para que 0s préximos passos —
geracao de contrato e expedi¢ao dos equipamentos — sejam processados dentro das condi¢des discutidas.

Termo de aceite:
A PrinterStore
AJ/C: Sr. Geider Silva

Pelo presente, a empresa, através do representando legal abaixo indicado, declara para os fins de direito que esta de
acordo com as condicGes comerciais e servigos apresentadas na proposta PrinterStore nimero:

2128 datadade  sexta-feira, 22 de outubro de 2021
Responsavel pelo aceite da proposta:

Departamento:

Telefone:

E-mail:

Observacdes adicionais da proposta:

IDENTIFICACAO E PROPRIEDADE
As informagfes contidas nesta proposta sdo confidenciais e ndo podem ser usadas ou divulgadas, sem prévia
autorizacdo, para propositos que ndo sejam os de avaliagdo conjunta da PrinterStore e da empresa.

Assinatura;

Data: - / /
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&
QUNIFAP FABIO LIMA <fabiolima@unifap.br>

S -mail

Cotacao Precgos .. Outsourcing de Impressao (Franquia)
2 mensagens

FABIO LIMA <fabiolima@unifap.br> 21 de outubro de 2021 14:54
Para: compras.topinfo@gmail.com
Cco: WANESSA FREITAS <wanessa.freitas@unifap.br>, PRICI SILVA <prici@unifap.br>

Boa Tarde,

Solicito cordialmente a cotagéo de pregos para o servigo de Outsourcing de Impressao (Franquia) conforme as
instrugbes do Termo de Referéncia em anexo.

Local de entrega e servigos: DEPSEC/UNIFAP - CAMPUS MARCO ZERO: Rodovia Juscelino Kubitscheck, s/n,
bairro Jardim Marco Zero, Macapa/AP, CEP: 68903-419.

Itens a ser cotados.

Id. | Descricao do Bem ou Codigo Métrica QTD Franquia Meses QTD
Servigo CATSER ou Equipamento Mensal Contrato Total
Unidade
Outsourcing de
impressao - paginas Paqina/
01 [ A4 - monocromatica - 26581 9 5.283 48 253.584
; més
dentro da franquia com
papel 01
Impressora
Outsourcing de Multifuncional
impressao - paginas
02 | A4 - monocromatico - 26662 Pagina 3.523 48 .169.104
excedente a franquia
com papel
Total 8.806 48 422.688
No aguardo
Atenciosamente,
Fabio Lima
Analista de Tecnologia
Assessoria NTI / UNIFAP
ﬂ 08 TR SISP_TIC_OutSourcing.pdf
399K
Top Info - Informatica e Suprimentos <compras.topinfo@gmail.com> 22 de outubro de 2021 14:42

Para: FABIO LIMA <fabiolima@unifap.br>

Boa tarde Fabio, Segue cotagao solicitada.

Se tiver qualquer duvida ou necessidade, por favor entre em contato conosco, teremos prazer em atendé-lo!

ATT

GIOVANE MEGUINS (96) 98117-1607
TOP INFO

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=01705f2a7b&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3517866907901167621&simpl=msg-a%3Ar2504...  1/2
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TOP INFO
Informatica e Suprimentos
Rua Tiradentes 1172-E, Centro

Macapa-AP

Fones: 96-98128-9747 / 32429977

%) LOCAGAO DE IMPRESSORA - DEPSEC.pdf
174K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=01705f2a7b&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3517866907901167621&simpl=msg-a%3Ar2504...  2/2



Informatica e Suprimentos

RuaTiradentes 1172-E Centro, Macapa-AP
CNPJ 19.451.007/0001-58

PROPOSTA DE LOCAGCAO DE IMPRESSORA E FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS

LOCADORA
Nome: MEGUINS E VASCONCELOS LTDA

CNPJ: 19.451.007.0001-58

Enderego: RUA: TIRADENTES N°1172E / CENTRO / MACAPA-AP
Fone (96) 3242-9977

LOCATARIO
Nome: DEPSEC/UNIFAP - CAMPUS MARCO ZERO
Endereco: Rodovia Juscelino Kubitscheck, s/n, bairro Jardim Marco Zero, Macapa/AP, CEP: 68903-419.

< MESES CICLO
DESCRICAO CICLO MENSAL | 1GNTRATO | CONTRATO VALOR
Multifuncional Brother Laser,
Mono, Wi-Fi, 110V - DCP- 5.283 PAG/MES 48 253.584 R$: 27.894,24
L2540DW
Multifuncional Brother Laser,
Mono, Wi-Fi, 110V - DCP- 3.523 PAG/MES 48 169.104 R$: 18.601,44
L2540DW
TOTAL R$: 46.495,68

12 Clausula - Condigoes

- Equipamentos com cobertura total de pegas internas, suprimentos (Toner, Cilindro, Revelador) e assisténcia
técnica preventiva e corretiva.

- Fica a LOCADORA responsavel pelo treinamento, na instalagdo da maquina, ou quando o LOCATARIO
necessitar;

- Sera fornecido 01 (Um) toner reserva para cada impressora.
- Serdo cobrados R$ 0,7 (Sete centavos), por copia que ultrapasse o quantitativo dos planos determinados.

- Em caso de retirada da impressora para manutencdo ou conserto em nosso departamento técnico, sera feita a
substituicdo por outra de similares caracteristicas, em até 24h da notificagéo feita pelo locatario.

'19.451.007/0001-58"
Meguins & Vasconcelos LTDA
Rua: Tnadenms 1172 E’ Centro

Top Info — Lider em tecnologia
Rua Tiradentes 1172-E
Macapa-AP
Fones: 96-3242-9977/96-9153-4529/96-8128-9747



Yrinel de :
JIer:!sl*-l'-'..!rdLl MINISTERIO DA

@regos ECONOMIA

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,08 R$ 0,08 R$ 0,06

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servico  Regido Brasil
26662 NORTE, SUL, NORDESTE, SUDESTE

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00017/2020

Numero do Item: 00002

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratagdo de servigos de tecnologia da informacédo e comunicacgéo de
Outsourcing de Impressao, de Encadernagao, reproducao e impressao e Impressao de crachas.

Quantidade Ofertada: 1.152.000

Valor Proposto Unitario: R$ 0,06

Valor Unitario do Item: R$ 0,06

Codigo do CATMAT: 26662

Descricao do Item: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA
COM PAPEL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: PAGINA

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 17/12/2020

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: COPY SYSTEMS DISTRIBUIDORA DE COPIADORAS LTDA
CNP]J/CPF: 02336168000106

Porte do Fornecedor: Pequena Empresa

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158131 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC.DO TOCANTINS

Orgao: INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC.DO TOCANTINS
Orgao Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO

Relatorio gerado dia: 22/10/2021 as 16:36
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00006/2021

Numero do Item: 00003

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de outsourcing
de impressao e reprografia corporativa, por meio de disponibilizacao de equipamentos, papel, insumos e mao de obra.
Quantidade Ofertada: 264.000

Valor Proposto Unitario: R$ 0,09

Valor Unitario do Item: R$ 0,0785

Codigo do CATMAT: 26662

Descricao do Item: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA
COM PAPEL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: PAGINA

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/04/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: MICROSENS S/A

CNPJ/CPF: 78126950000316
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 926708 - CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA

Orgao: ESTADO DO PARANA
Orgao Superior: REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Relatorio gerado dia: 22/10/2021 as 16:36
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 3

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00017/2020

Numero do Item: 00002

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao, SERVICO
DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA CORPORATIVA (OUTSOURCING), com fornecimento de impressoras, multifuncionais.
Quantidade Ofertada: 874.944

Valor Proposto Unitario: R$ 0,2

Valor Unitario do Item: R$ 0,1088

Codigo do CATMAT: 26662

Descricao do Item: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA
COM PAPEL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: PAGINA

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 10/12/2020

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: A4 DIGITAL PRINT LTDA

CNPJ/CPF: 09285968000186
Porte do Fornecedor: Pequena Empresa

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 160445 - HOSPITAL DA GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS

Orgao: COMANDO DO EXERCITO
Orgao Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatorio gerado dia: 22/10/2021 as 16:36
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatorio gerado dia: 22/10/2021 as 16:36
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Yrinel de :
JIer:!sl*-l'-'..!rdLl MINISTERIO DA

@regos ECONOMIA

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09

Quantidade total de registros: 2
Registros apresentados: 1 a 2

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servico  Ano da Compra Regido Brasil
26581 2021, 2020 NORTE, SUL, NORDESTE, SUDESTE

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00017/2020

Numero do Item: 00005

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratagdo de servigos de tecnologia da informacédo e comunicacgéo de
Outsourcing de Impressao, de Encadernagao, reproducao e impressao e Impressao de crachas.

Quantidade Ofertada: 2.160.000

Valor Proposto Unitario: R$ 0,13

Valor Unitario do Item: R$ 0,09

Codigo do CATMAT: 26581

Descricao do Item: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA
COM PAPEL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: PAGINAS MES

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 17/12/2020

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: COPY SYSTEMS DISTRIBUIDORA DE COPIADORAS LTDA
CNP]J/CPF: 02336168000106

Porte do Fornecedor: Pequena Empresa

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158131 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC.DO TOCANTINS

Orgao: INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC.DO TOCANTINS
Orgao Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO

Relatorio gerado dia: 22/10/2021 as 15:55
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00006/2021

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de outsourcing
de impressao e reprografia corporativa, por meio de disponibilizacao de equipamentos, papel, insumos e mao de obra.
Quantidade Ofertada: 840.000

Valor Proposto Unitario: R$ 0,1125

Valor Unitario do Item: R$ 0,0982

Codigo do CATMAT: 26581

Descricao do Item: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA
COM PAPEL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: PAGINAS MES

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/04/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: MICROSENS S/A

CNPJ/CPF: 78126950000316
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 926708 - CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA

Orgao: ESTADO DO PARANA
Orgao Superior: REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Relatorio gerado dia: 22/10/2021 as 15:55
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatorio gerado dia: 22/10/2021 as 15:55
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



